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NOTA DE PRENSA

La S de Sostenibilidad Turistica ya es norma UNE

e |ICTES y UNE elevan a norma UNE el documento que servira como referencia para certificar en
sostenibilidad el turismo espafiol.

e La Norma UNE con la que se certificara la marca S ya ha sido presentada por ICTES en ISO, para
que Espafialidere a nivel mundial la certificacién en sostenibilidad turistica, como ya hizo en materia
de calidad con la Q.

Madrid, 27 de junio de 2024 — El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES) y la
Asociacion Espafiola de Normalizaciéon, UNE, han presentado el nuevo estandar UNE 0083:2024 Contribucién de
las organizaciones turisticas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Requisitos y recomendaciones. La
iniciativa tiene como objetivo ser una palanca para la transformacién sostenible del sector turistico y una referencia
clara y sencilla, que pueda ser implantada por todo tipo de organizaciones turisticas, y especialmente por las
pequefias y medianas empresas. Elaborado en el Comité UNE de Turismo Sostenible bajo el liderazgo de ICTES,
el estandar ha sido fruto de la colaboracion y el consenso de todos los subsectores y partes interesadas.

Publicada por UNE este mes de junio de 2024, esta norma nace como respuesta a una demanda del propio sector
turistico, cada vez mas concienciado y responsable, que desea poner en marcha acciones para reducir su huella
ambiental, fomentar una gestion y un consumo responsable de recursos e introducir procesos de transparencia a
través de informes de contribucion a los ODS de Naciones Unidas.

Esta iniciativa esta alineada con la Estrategia 2030 de Turismo Sostenible de Espafia, que es la hoja de ruta del
sector para impulsar el crecimiento desde la calidad y la sostenibilidad. El sector turistico es uno de los motores
de la economia, ya que aporta un 12 % del PIB y del empleo en Espafa, pero, al mismo tiempo, puede generar
grandes impactos que es necesario minimizar y mitigar.

Implementando esta Norma, las organizaciones turisticas tienen la oportunidad de alinear su estrategia con los
ODS, potenciando un turismo responsable con el medio natural y socio cultural, y promoviendo un crecimiento
sostenible de los destinos turisticos. En este sentido, el ICTES certificara con la marca S Sostenibilidad, tal y como
viene haciendo desde 2020, con el fin de que la acreditacion pueda ser mostrada y sea reconocible, tal y como en
su momento sucedio con la marca Q de Calidad Turistica.

Dirigida a todas las organizaciones turisticas

La Norma se dirige a todas las actividades y espacios relacionados con el turismo, ademas de los sectores clasicos
como el alojamiento, la restauracién o las agencias de viajes, también aplica a empresas de turismo activo,
balnearios, puertos deportivos o palacios de congresos, entre otros.

Ademas de una labor de concienciacion interna, a través de la informacion y formacion del personal, la Norma
establece los requisitos minimos que debe contener un Informe de Sostenibilidad, entendido como un reporte de
contribucién a los ODS. Dicho informe debe documentar aspectos como el compromiso de sostenibilidad, los
resultados del diagndstico, la priorizacion de los ODS y un plan de accion. Asimismo, la Norma incluye a modo de
anexo, numerosos ejemplos de acciones para contribuir a cada ODS, asi como una serie de indicadores para
medir su progreso.

Lideres a nivel internacional


https://www.calidadturistica.es/
https://www.une.org/
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0073048
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0073048
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ICTES ha presentado la Norma UNE 0083 ante los mas de 80 expertos internacionales de 35 paises congregados
en la Reunién Anual del Comité ISO/TC 228 Turismo y servicios relacionados, que tuvo lugar en Marsella (Francia)
este mismo mes de junio. Basada en dicha norma nacional, el ICTES, de la mano de UNE, miembro espafiol de
ISO, ha presentado su propuesta para la elaboracion de una norma internacional, que saldra a votacion en las
proximas semanas. Es un ejemplo mas del liderazgo espafiol en materia de normas turisticas, ya que Espafia
lidera desde hace 20 afios el Comité Internacional ISO/TC 228, formado por méas de 100 paises y organizaciones
de gran relevancia como ONU Turismo o el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).

Miguel Mirones, presidente de ICTES sefialé que “en el Instituto estamos orgullosos de la conversiéon en norma
publica del documento que sustenta la marca S de Sostenibilidad Turistica y estamos seguros de que, tanto la
norma como la marca, se convertiran en un referente para el sector turistico en el ambito de la sostenibilidad a
nivel nacional”’. Mirones ha sefialado también que “ademas, ya como Norma UNE, la hemos presentado en 1SO,
volviendo a ser pioneros a nivel mundial en el &mbito de la normalizacion en el sector turistico, logrando asi que
la norma espafiola en sostenibilidad turistica sea la base y referencia en esta materia”.

En palabras de Alfredo Berges, presidente de UNE, “en el ambito del turismo, ICTES y UNE llevan trabajando
juntos casi un cuarto de siglo, una colaboracion que ha sido muy fructifera, ya que el ICTES ha liderado el turismo
y nosotros hemos dado cobertura desde UNE a través del desarrollo de estandares que impulsan la calidad,
competitividad y sostenibilidad del sector”. Tal y como explico Berges, “el camino que hemos emprendido es
convertir el documento del ICTES en Norma UNE, que al final nos debe llevar a que se convierta en una norma
internacional ISO, reconocida y aceptada a nivel mundial, exportando asi nuestro conocimiento y tecnologia por
el mundo”.

Sobre la Asociacién Espafiola de Normalizacion, UNE

La Asociacion Espafola de Normalizacién, UNE, es una organizacién global cuyo propdsito es desarrollar normas técnicas o
estandares que contribuyan al progreso compartido de la sociedad y a la creacion de un mundo mas seguro, sostenible y
competitivo.

Las normas recogen el consenso del mercado sobre las mejores practicas en aspectos clave para la competitividad de las
organizaciones y para los intereses de toda la sociedad, siendo el resultado del dialogo y la colaboracién conjunta de los
sectores econdmicos y las Administraciones publicas.

Con la participacion de mas de 13.000 profesionales en sus mesas de trabajo, UNE es el representante espafiol en los
organismos de normalizacion internacionales (ISO e IEC), europeos (CEN-CENELEC y ETSI) y americanos (COPANT).
Actualmente, el vicepresidente de ISO es el espafiol Javier Garcia, director general de UNE.
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