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NOTA DE PRENSA

ICTE, UNE y AEE presentan en FENAVIN la norma
mundial de visitas a bodegas

e El Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTE), la Asociacidon Espafiola de Normalizacién,
UNE, y la Asociacion Espafiola de Enoturismo (AEE) han presentado en la Feria Nacional del Vino
la nueva Norma UNE-ISO 13810:2023 Turismo y Servicios relacionados. Visitas a espacios
industriales, naturales, culturales e histéricos.

e Lanormarecoge unaserie de requisitos destinados a mejorar la experienciay la satisfaccion del
turista en este tipo de visitas, asi como la calidad en la prestacion de los servicios por parte de
los establecimientos.

Madrid, 9 de mayo de 2023 - El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), junto con la Asociacion Espafiola
de Normalizacion, UNE, y la Asociacion Espafiola de Enoturismo (AEE) han presentado hoy durante la celebracién de
la Feria Nacional del Vino (FENAVIN), la nueva Norma UNE-ISO 13810:2023 Turismo y Servicios relacionados. Visitas
a espacios industriales, naturales, culturales e histéricos. Se trata de una norma desarrollada para garantizar la calidad
y satisfaccion del turista en este tipo de visitas turisticas, incluidas las bodegas.

Durante la presentacién, José Antonio Vidal, presidente de la AEE, ha hablado en primer lugar sobre el importante papel
y la relevancia del enoturismo en Espafia y el mundo, asi como sobre la necesidad de contar con un estandar y una guia
para garantizar la calidad en este tipo de espacios. A continuacion, Paloma Garcia, Directora de Normalizacion y Grupos
de Interés de UNE, ha subrayado el papel de la normalizacion en el sector de servicios turisticos, ademas de destacar
gue esta nueva norma, aprobada por el Comité ISO/TC 228, compuesto por mas de 100 paises, es un referente comin
para el enoturismo.

Fernando Fraile, Director General del ICTE, ha sefialado el importante papel que tiene el ICTE y su certificacion con la
Marca Q como elemento diferenciador para las organizaciones que apuestan por la calidad garantizada. Por Gltimo,
Noelia Santos, responsable de formacién del ICTE, ha presentado los aspectos mas importantes de la nueva norma, asi
como su objeto y alcance especifico, la estructura y requisitos de la misma.

En definitiva, los asistentes a esta jornada han tenido la oportunidad de conocer la nueva versién de esta norma y sus
aspectos mas relevantes de la mano de expertos en enoturismo, normalizacion, calidad y certificacion.

Sobre la Asociacién Espafiola de Normalizacion, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, es una organizacion global cuyo propésito es desarrollar normas
técnicas o estandares que contribuyan al progreso compartido de la sociedad y a la creacion de un mundo mas seguro,
sostenible y competitivo.

Las normas recogen el consenso del mercado sobre las mejores practicas en aspectos clave para la competitividad de
las organizaciones y para los intereses de toda la sociedad, siendo el resultado del didlogo y la colaboracién conjunta
de los sectores economicos y las Administraciones publicas.

Con la participacion de mas de 13.000 profesionales en sus mesas de trabajo, UNE es el representante espafiol en los
organismos de normalizacion internacionales (ISO e IEC), europeos (CEN-CENELEC y ETSI) y americanos (COPANT).


https://www.calidadturistica.es/
https://www.une.org/
https://www.une.org/
https://enoturismodeespana.org/
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0070992
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0070992
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Para mas informacion:

Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE
Vanesa Guerrero

Directora de Comunicacion

Tel. 699 99 58 72

comunicacion@une.org

www.une.org

PROA Comunicacién

Julia Montoro

Tel. 686 85 45 54
julia.montoro@proacomunicacion.es
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