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¢.Quée es UNE?

Asociacion privada sin animo de lucro

Reconocida por la Administracion:

* Legislacion nacional: RD 2200/1986 + RD 1072/2015 de

Infraestructura de la Calidad y Seguridad Industrial, Ley
Industria 21/1992.

* Legislacion Europea: Reglamento 1025/2012 sobre la
normalizacion europea.
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Criterios generales para la mediacién

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico
CTN-UNE 197 Servicios periciales, forenses v de mediacion,
cuya secretaria desempefia COGITL

UNE 197301

Enero 2024

NORMA:

Ley 21/1992 de Industria, articulo 3

« un documento de aplicacidon voluntaria
e con especificaciones técnicas

« fruto del consenso entre todas las
partes interesadas

« aprobadas por un Organismo de
Normalizacidn reconocido.
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l)NE ¢.,.Donde se elaboran las normas?

Comité Técnico de Normalizacion (CTN-UNE 197)

' 1 1 ' 1
bomrer omtee . obomma

(CTN-UNE 197/SC1) (CTN-UNE 197/5C2) (CTN-UNE 197/SC3)
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UNE ¢, Como se ha elaborado la UNE 197301:20247

EVALUACION DE PROPUESTAS

Cada propuesta se evaltia por los servicios
técnicos de UNE y se consulta a todas las
partes interesadas.

TOMA EN CONSIDERACION

: En el 6rgano técnico adecuado se

: comienza el desarrollo de la propuesta
: para convertirla en documento

st normativo.

PROPUESTAS

Puede realizar sugerencias
y propuestas sobre las que
desarrollar actividades de
s normalizacién.

ELABORACION DEL
PROYECTO

DE NORMA

El grupo de expertos
redacta el proyecto de
norma atendiendo a los
intereses de todas las partes
interesadas representadas.

INICIO

PUBLICACION
u 4 Tras la aprobaci6n definitiva se publica Je.eeessees >
. la norma y se pone a disposicion del

publico general.

INFORMACION PUBLICA

Una vez concluida la redaccién

del documento, este se somete a
informacion publica con anuncio en
el BOE y posibilidad de consultar

y emitir comentarios en
WWW.Ssrp.une.org

APROBACION DEFINITIVA
El proyecto es sometido a la
aprobacién formal del érgano
técnico responsable de su
elaboracion y posteriormente
ratificado por los Organos de
Gobiemo de UNE.

REVISION DE COMENTARIOS
RECIBIDOS Y ELABORACION
DE DOCUMENTO DEFINITIVO
Todos los comentarios recibidos son
considerados por el 6rgano técnico responsable
y se prepara el documento definitivo.



UNE

iNormas en desarrollo abiertas a comentarios!
https://srp.une.org/

Frgrmakrsgian
Crpaiicla

UNE Revision de proyectos 2 g e e

Inicio Registrarse ldentificarse Contacho Ayuda

Una manera sencilla de hacer comentarios a los proyectos de normas.

Busqueda Leer

Comentar Compartir
Utilice |la barra de blisqueda o Lear y revisar el proyecto v Comentar el proyecto v ayudar Es facil compartir los proyectos
busque por sectores para pensar comao le afecta a usted v 2 su contenido definitivo. v comentarios con otros
encontrar los proyectos SU Megocio interasados
relevantas para su negocio o
industria.
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https://srp.une.org/

UNE Beneficios de tener una norma en mediacion

Usuarios

Establece niveles de calidad y seguridad
Informa del servicio

Facilita la comparacion

Genera confianza en los usuarios

Prestadores del servicio

Racionaliza el servicio
Mejora la gestion del servicio
Facilita la prestacion

Reduce costes

Administracion

Garantiza la gestion del servicio
Herramienta que facilita politicas
Ayudara a reducir los litigios
Aqgiliza la resolucion de conflictos
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Normalizacion

La normalizacion nos UNE

iMuchas gracias!

Cristina HERNAN
Gestor de proyectos


mailto:dmasso@une.org

Presentacion general de la Norma y porqué se inicio

Francesc Amer
Presidente CTN-UNE 197 y CTN-UNE 197/SC3




R Norma Espaiiola
UNE UNE 15973011

Normalizacion
Espanola Enero 2024

Criterios generales para la mediacién

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico
CTN-UNE 197 Servicios periciales, forenses y de mediacion,
cuya secretaria desempenia COGITIL
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INTRODUCCION

En cuanto a la mediacion civil y mercantil.
En cuanto a la mediacion de consumo.

En cuanto a la mediacion de microempresas.




OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Especifica los requisitos para la gestion de la mediacion por parte de
las instituciones de mediacion y de los mediadores y establece unos
criterios generales que permitan unificar formalmente oS
procedimientos y documentos a utilizar.

Todos los requisitos de esta norma son genéricos y se aplican a todas
las instituciones de mediacion y mediadores, tanto si se realizan entre
particulares como entre empresas o entre particulares y empreses sin
importar su tipo o tamano resultando aplicable a cualquier
procedimiento de mediacion.

Esta norma no aplica a las mediaciones concursales que no sean las
de microempresas.



NORMAS PARA CONSULTA

Los documentos indicados en la Norma, en su totalidad o en parte,
son normas para consulta indispensables para la aplicacion del

documento.




TERMINOS Y DEFINICIONES

Se establecen 16 definiciones de términos compuestos por una o mas
palabras.




REQUISITOS GENERALES

4.]
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Generalidades

Requisitos para la institucion de mediacion
Requisitos especificos para el mediador
mparcialidad

Confidencialidad

Divulgacion de la informacion
Satisfaccion del cliente. Seguimiento
Quejas y reclamaciones

Digitalizacion




PROCESO DE MEDIACION

5.1 Generalidades
5.2 Contenido:
Diagrama de flujo del proceso de la mediacion civil y mercantil

Diagrama de flujo del proceso de la mediacion concursal

Diagrama de flujo del proceso de la mediacion de consumo




BIBLIOGRAFIA

Para la redaccidn de la Norma se consulto la normativa legal
espanola, el modelo de ley de la ONU, normas ISO/PAS, la guia de
mediacio intrajudicial del CGPJ y el Codigo de conducta europeo
para mediadores.




ANEXOS NORMATIVOS

Anexo A Proceso de mediacion civil y mercantil
Anexo B  Proceso de mediacion concursal
Anexo C Proceso de mediacion de consumo




CONTENIDO ANEXOS NORMATIVOS

Inicio de la mediacion.
Sesiones.

Acuerdos.
Seguimiento.

Cierre.
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ANEXOS INFORMATIVOS

Ejemplos de plantilla del contenido de:

Anexo D  Solicitud de mediacion

Anexo E Convocatoria sesion informativa

Anexo F  Sesion informativa de mediacion

Anexo G  Sesion constifutiva

Anexo H Acta final de mediacion y acuerdos

ANeXo | Comunicacion de finalizacion del proceso de mediacion




Para informacion relacionada con el desarrollo de las normas contacte con:
Asociacion Espariola de Normalizacion

Génova, 6

28004 MADRID-Esparia

Tel.: 915 294 900

info@une.org

www.une.org

Para informacién relacionada con la venta v distribucion de las normas contacte con:

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Tel.: 914 326 000
normas@aenor.com
www.aenor.com

[y organismo de normalizacion espatiol en:
oy v | A oPAN
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Proceso de mediacion civil y mercantil

Juan Ignacio Gutiérrez Lisardo



Referencias normativas

Ley 5/2012. Mediacion Civil y Mercantil
Real Decreto 980/2013. Reglamento de la Ley de Mediacion Civil y Mercantil
Guia para la practica de la mediacion intrajudicial

Caodigo de conducta europeo para mediadores



Solicitud



[
Solicitud

Solicitud

¢La firman las partes?

\

Convocatoria

Convocatoria sesion
informativa (exploratoria*)

[ ]
ACTA

DESESTIMIENTO
|




Sesion exploratoria



o Se da por terminada

¢, Se considera viable?

\

Convocatoria

Convocatoria sesion
informativa

]
ACTA

DESESTIMIENTO
|




Sesion informativa



Sesion informativa

¢, Se aceptan las
condiciones?

=l Acta final

\

Convocatoria

Sesién constitutiva

ACTA FINAL



Sesion constitutiva



Sesioén constitutiva

¢, Deciden continuar?

\

Sesiones de mediaciéon

Acta final

Convocatoria

ACTA FINAL



Sesiones de mediacion



Sesién de mediacion

Sesiones de mediaciéon

Acta final

Acta final

Convocatoria

ACTA FINAL



Sesion final



Sesién de mediacion

. Acuerd
Cierre

ACTA FINAL

¢, Se considera posibl

un acuerdo? -> Nueva sesion

v

Cierre ACTA FINAL
sin acuerdo




Seguimiento



Cilerre
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Proceso de mediacidn concursal

@ economistas
\ onsejo Genera =

UNE 197301:2024
Angel Luis Vazquez
Alberto Velasco
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e
Antecedentes

Con la entrada en vigor Ley 16/2022, de 5 de septiembre, de reforma del texto
refundido de la Ley Concursal, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2020, de
5 de mayo, para la transposicion de la Directiva (UE) 2019/1023 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, CON UN NOMBRE LARGUISIMO,
Y QUE COMUNMENTE CONOCEMOS COMO DIRECTIVA DE INSOLVENCIAS,
la mediacion concursal sufre una importante trasformacion, pues al desaparecer
los Acuerdos Extrajudiciales de Pagos, la mediacion concursal desaparece como
mecanismo preconcursal qguedando relegada a un procedimiento muy especifico
contemplado en el Libro Ill (Procedimientos Especial para microempresas); Titulo Il
(procedimiento de continuacion); Capitulo IV (Medidas que pueden solicitarse en el
procedimiento especial de continuacion); Articulo 702 (Solicitud de un
procedimiento de mediacidn)

6 Cecogomistas
onsejo benera



Definicion y objetivos

PROCESO DE MEDIACION QUE TIENE COMO UNICA FINALIDAD LA
NEGOCIACION DE UN PLAN DE CONTINUACION ENTRE EL DEUDOR Y LOS
ACREEDORES DENTRO DE UN PROCEDIMIENTO CONCURSAL

Requisitos especificos del mediador concursal: El mediador debe entre
otros requisitos para ser mediador, estar inscrito en el registro publico de
mediadores para la mediacion concursal ‘_ S

economistas

Consejo General



La norma recoge la mediacién concursal

 Anexo B (Normativo) Proceso de mediacion
concursal.

* Diagrama de flujo proceso mediacion
concursal.

6 Cecogomistas
onsejo Genera



Si

Solicitud de mediacion
concursal

.

Nombramiento

Se acepta el recurso

de mediador

,

Aceptacion del
nombramiento

Serecurre el
nombramiento

Se convoca a las partes a

Se emite acta de fin
de plazo y se remite

C

Se inicia el proceso
de liquidacién

)

al juzgado

Se emite acta sin acuerdo

y se remite al juzgado

una sesion informativa
y constitutiva

'

El mediador convoca
a las partes a las sesiones
de mediacion

Finaliza el plazo

Hay avances

Se emite acta con los acuerdos

alcanzados y se remite al juzgado.
Cierre de la mediacion concursal

Diagrama de flujo
mediacion
concursal

B.1.1 Solicitud

El deudor o los acreedores, cuyos créditos representen al menos un veinte por ciento del total del pasivo
del deudor, pueden solicitar la designacién de un mediador concursal mediante el formulario de
solicitud.

economistas

Consejo General



Si

Solicitud de mediacién
concursal

Nombramiento

Se acepta el recurso

de mediador

!

Aceptacion del
nombramiento

Serecurre el
nombramiento

Se convoca a las partes a
una sesion informativa

Se emite acta de fin
de plazo y se remite

C

Se inicia el proceso
de liquidacién

)

al juzgado

Se emite acta sin acuerdo

y se remite al juzgado

y constitutiva

.

El mediador convoca
a las partes a las sesiones

de mediacion

Finaliza el plazo

Hay avances

Se emite acta con los acuerdos
alcanzados y se remite al juzgado.
Cierre de la mediacion concursal

B.1.2 Nombramiento del mediador

El nombramiento del mediador se realiza por el juez en el plazo establecido legalmente.

B.1.3 Aceptacion del mediador

Una vez nombrado el mediador, este debe aceptar o rechazar el nombramiento en el plazo establecido
legalmente.

B.1.4 Oposicion al mediador asignado

En caso de oposicion por alguna de las partes, esta se debe realizar en el plazo establecido legalmente y
en su defecto a los 5 dias habiles siguientes a la comunicaciéon de su nombramiento.

B.1.5 Resolucion

El juez debe resolver en el plazo establecido legalmente la oposicion al mediador asignado

economistas

Consejo General



(So]icitlég l?ceui‘r;icl:liacién)
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[ Ve Diagrama de flujo

de mediador

i [} [ ] ,
Aceptacién del I I lEd IaCIOn
nombramiento

B.2 Sesiones |

B.2.1 Generalidades

Como regla general, la mediacion se debe realizar por medios telematicos, por
videoconferencia u otro medio analogo de transmision de la voz o la imagen, siempre que
quede garantizada la identidad de los intervinientes.

Serecurre el
nombramiento

Se acepta el recurso

Se convoca a las partes a

una sesién informativa El proceso de mediacién debe tener una duracién maxima de diez dias habiles. Si, en alglin
y constitutiva momento, el mediador entiende que no es posible alcanzar un acuerdo, debe cerrar
J, formalmente de manera definitiva la mediacién y debe notificarlo al juzgado.

El mediador convoca

a las partes a las sesiones |-
de mediacién

Se emite acta de fin
de plazo y se remite

C

Se inicia el proceso
de liquidacién

)

Finaliza el plazo
al juzgado

Hay avances

Se emite acta sin acuerdo

y se remite al juzgado

Se emite acta con los acuerdos

1 d ite al j do. 1
Cierre de Ia mediacion conenrsal economistas

Consejo General



Solicitud de mediacion
concursal

Si Nombramiento
de mediador

,

Aceptacion del
nombramiento

Serecurre el
nombramiento

Se acepta el recurso

Se convoca a las partes a
una sesion informativa
y constitutiva

'

El mediador convoca

a las partes a las sesiones |-
de mediacién

Se emite acta de fin
de plazo y se remite

C

Se inicia el proceso
de liquidacién

)

Finaliza el plazo
al juzgado

Hay avances

Se emite acta sin acuerdo

y se remite al juzgado

Se emite acta con los acuerdos

alcanzados y se remite al juzgado.
Cierre de la mediacion concursal

Diagrama de flujo
mediacion
concursal

B.2.2 Sesion informativa y constitutiva
El mediador debe convocar a las partes para informarles de las particularidades del
proceso de mediacién a llevar a cabo.

economistas

Consejo General



Si

Solicitud de mediacion
concursal

.

Nombramiento

Se acepta el recurso

de mediador

,

Aceptacion del
nombramiento

Serecurre el
nombramiento

Se convoca a las partes a

Se emite acta de fin
de plazo y se remite

C

Se inicia el proceso
de liquidacién

)

al juzgado

Se emite acta sin acuerdo

y se remite al juzgado

una sesion informativa
y constitutiva

'

B.3 Acuerdos

El mediador convoca
a las partes a las sesiones
de mediacion

Finaliza el plazo

Hay avances

Se emite acta con los acuerdos

alcanzados y se remite al juzgado.
Cierre de la mediacion concursal

Diagrama de flujo

mediacion
concursal

Al finalizar el proceso de mediacidn, las partes pueden haber alcanzado o no acuerdos
sobre los asuntos objeto de la mediacion.

economistas

Consejo General



Solicitud de mediacion
concursal

Si Nombramiento
de mediador

,

Aceptacion del
nombramiento

Serecurre el
nombramiento

Se acepta el recurso

Se convoca a las partes a
una sesion informativa
y constitutiva

'

El mediador convoca
a las partes a las sesiones |-

de mediacion

Se emite acta de fin
de plazo y se remite

C

Se inicia el proceso
de liquidacién

)

Finaliza el plazo

al juzgado

Hay avances

Se emite acta sin acuerdo

y se remite al juzgado

Se emite acta con los acuerdos
alcanzados y se remite al juzgado.
Cierre de la mediacién concursal

Diagrama de flujo
mediacion
concursal

B.4 Cierre

Con el traslado a las partes y al juzgado del documento acuerdo/no acuerdo se cierra el
proceso de mediacion.

El tiempo de conservacion y custodia del expediente no debe ser, en ningiin caso, inferior a
4 meses.

economistas

Consejo General
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Proceso de mediacion de consumo

Israel Barroso Lopez

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana

SERVICIO DE MEDIACION DE AUDITORES
INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE CUENTAS DE ESPANA
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1. INTRODUCCION A LA MEDIACION EN CONsumo ~ 2MWAS

1. MARCO NORMATIVO

- La mediacion en consumo nace el 21 de mayo de 2013 con la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, a través de la cual se regula a nivel comunitario la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo; incardinandose la misma en dicha directiva, como mecanismo preferente de resolucion
alternativa en el ambito del derecho de consumo.

- El mismo dia 21 de mayo de 2013, se publica el Reglamento 524/2013, de resolucion de conflictos online en
materia de consumo. Ambos textos tienen su fundamento en el articulo 169.1 el TFUE (alto nivel de
proteccion de los consumidores) y en el articulo 26.2 TFUE (buen funcionamiento del mercado interior).

- La transposicidon al ordenamiento juridico espafnol de la Directiva 2013/11/UE, se produce el 7 de noviembre
de 2017, en la Ley 7/2017, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo. Esta Ley
encaja el sistema de arbitraje de consumo vigente hasta su aplicacion (como entidades cuya decision es
vinculante), y habilita y regula el ejercicio de la Mediacidon en Consumo. Aungue inicialmente la Mediacién en
Consumo era una de las especialidades excluidas de la Ley 5/2012; La Ley 7/2017 en su Disposicion final
séptima?l, elimina dicha exclusion, y la somete al ambito de aplicacién de la dicha Ley 5/2012.

- la mediacidn civil y mercantil, asi como la mediacidén en consumo, estan reconocidas como “ADR” por el Libro
Verde? sobre las modalidades alternativas de solucién de conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil.

- Primera referencia en Articulo 46.1n) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico. 3



1. INTRODUCCION A LA MEDIACION EN CONsumo ~ 2MWAS

2. ORIGEN Y SITUACION ACTUAL

- Surge de la clara decisién de la Unidn Europea por garantizar a los consumidores sistemas de resolucion
extrajudicial de conflictos agiles, eficaces y de consenso que favorezcan las transacciones intracomunitarias vy,
en definitiva, el buen funcionamiento del mercado comun.

- El marco juridico europeo, se configura como una guia para la unificacion y homogeneizacion de los dispares
sistemas de resolucion de conflictos en el ambito del derecho de consumo, que existen entre los distintos
Estados miembros de la UE. Estableciendo reglamentariamente una norma de obligado cumplimiento.

- Se establece un punto Unico (plataforma europea de Resolucidn de Litigios en Linea - RLL) aglutinador de las
Entidades de Mediacién en Consumo (EMC “s). en el que se ofrece un listado oficial detallado por paises de
las entidades de resolucidn alternativa de conflictos acreditadas para en materia de consumo. Especifica las
caracteristicas de cada Entidad. La autoridad nacional competente en materia de Consumo (AECOSAN en
Espafia) es la encargada de autorizar la inclusion de las EMC “s en el listado de acreditados a nivel europeo.

- En paises como Alemania, con 17 de 30 agentes mediadores en materia de consumo, o en Francia, con 78
Entidades de Mediacién en Consumo (El 100% de las acreditadas por Francia en la plataforma europea RLL).
En Espana a dia de hoy sélo existe una Entidad de Mediacion en Consumo acreditada por AECOSAN en la
plataforma RLL (31 Juntas Arbitrales y 5 Entidades publicas, una de las 5 es una EMC), y con decisidon
vinculante. Esto va en contra de la tendencia europea, y supone un nicho de mercado.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES
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2. ESPECIFICIDADES DE LA MEDIACION EN CONSUMO

1. DEFINICIONES CONCEPTUALES

- Consumidor: Personas fisicas y Juridicas (sin animo de Lucro), que adquieran un bien o contraten un servicio,
fuera de una actividad comercial, empresarial o profesional.

- Empresario: Toda persona fisica o juridica, ya sea privada o publica, que actue, por si misma o a través de otra
persona a su cargo o en su nombre, con fines relacionados con sus actividades comerciales o empresariales,
su oficio o su profesion.

- Maediacidon de consumo: Mediacion de naturaleza contractual derivada de un contrato de compraventa o de
prestacion de servicios entre consumidor y empresario.

- Entidad de mediacion en consumo: (EMC): Institucion que, entre otros objetivos, gestiona la resolucién de
conflictos entre el consumidor y el empresario en los sectores de su competencia.
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2. ESPECIFICIDADES DE LA MEDIACION EN CONSUMO

2. DIFERENCIAS PROCEDIMENTALES Y ESTRUCTURALES DE LA ESPECIALIZACION

El procedimiento de la Mediacion en Consumo, como especialidad de la Mediacién Civil y Mercantil, comparte
con la misma la mayoria de los flujos, procesos, requisitos, documentacion, etc. Las diferencias son las siguientes:

- Se da especial relevancia a la especializacion sectorial de las EMC’s. Publicado el Plataforma RLL
- Plazo maximo de resolucion o desestimiento de 90 dias (180 casos complejos).

- Distintos requisitos para la admision de la reclamacion por parte de la EMC.

SERVICIO DE MEDIACION DE AUDITORES
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2. ESPECIFICIDADES DE LA MEDIACION EN CONSUMO

- Elinicio del procedimiento sélo puede tener origen en el consumidor en Espafa.
- El procedimiento debe ser integramente abonado por el empresario.

- Existe una doble supervision, por parte del Ministerio de Justicia y por parte de AECOSAN.

SERVICIO DE MEDIACION DE AUDITORES
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3. CONCLUSIONES SOBRE SU IMPLEMENTACION

1. FINALIDAD DE LA NORMA DE MEDIACION EN CONSUMO

- La inclusion de la especializacion en consumo como anexo a la norma, se fundamenta en que constituye, al
igual que la de Concursal, una rama de la mediacién, que queda vinculada a la Ley 5/2012, en este caso a
través de la Ley 7/2017 que traspone la Directiva 2013/11/UE.

- El objeto de su incardinacion en la Norma, es el de generar unos protocolos, procesos y procedimientos
unificados de cara al ejercicio de la mediacion en consumo, de modo que se establezca un sistema de
Mediacion de Consumo, con unos Estandares de Calidad y homogeneizacion suficientes, que permitan el
correcto desarrollo de las Mediaciones en Consumo.
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3. CONCLUSIONES SOBRE SU IMPLEMENTACION

2. BENEFICIOS ECONOMICO-SOCIALES

- Evitar ruptura de relaciones entre Consumidor y Empresario: Hasta ahora en Espafa, el sistema desarrollado
era el arbitraje de consumo, que concluye con la emisiéon de un laudo. Esto supone un conflicto entre
Consumidor y Empresario, ya que se da la razén a una parte solo, y suele llevar a la pérdida de confianza del
Consumidor en el Empresario. Mediante la mediacion en Consumo, se evitaria esto.

- Facilitar el comercio nacional e internacional: En la mayoria de paises, es el método mas utilizado para la
resolucion de conflictos en el ambito del derecho de consumo. El uso de la Mediacién en Consumo
homogeneiza los mecanismos de gestion con resto de paises de la UE Hay incluso paises en los que también
se permite que inicie la reclamacion el empresario
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4. NOTAS DE PIE DE PAGINA

1—Transcripcién Disposicion final séptima. “Modificacion de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y

mercantiles.

Se suprime el pdrrafo d) del apartado 2 del articulo 2 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles.”

2_ Transcripcion del apartado 1.1 “Panorama General” del Libro Verde: “la nocion de modalidad alternativa de solucion de
conflictos designa los procedimientos extrajudiciales de resolucion de conflictos aplicados por un tercero imparcial, de los que el
arbitraje propiamente dicho queda excluido. Por ello, las modalidades alternativas de solucion de conflictos se designardn a
continuacion bajo el acronimo que, en la prdctica, tiende a imponerse universalmente: "ADR" por "Alternative Dispute

Resolution" g presente Libro Verde solo tratard de las ADR en el dmbito del derecho civil y mercantil, incluidos el derecho laboral y el relacionado con el consumidor.”

3 Transcripcion del articulo 46.1n) de la Ley 24/2013 “Serdn obligaciones de las empresas comercializadoras, ademds de las que
se determinen reglamentariamente, en relacién al suministro: ... n) informar a sus clientes sobre sus derechos respecto de las
vias de solucion de conflictos de que disponen en caso de litigio. A estos efectos las empresas comercializadoras deberdn ofrecer
a sus consumidores, la posibilidad de solucionar sus conflictos a través de una entidad de resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo, que cumpla los requisitos establecidos por la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013 y en las disposiciones nacionales de transposicion. Dichas entidades habrdan de ser acreditadas como
tales por la autoridad competente.”
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