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Campañas Noticias Premio FIDISP



2022-2024: 214 alumnos online
2018-2024: 11 organizaciones vs 
presencial

Asesoría

Formación
Actividades FIDISP en Norma UNE 179003

2017-2019 / 2022-2023: 12 centros

• Hospital: 5
• Urgencias: 4
• Bloque Q: 2
• Sociosanitario: 1





Modelo basado en la Norma UNE 179003 y modelo 
EFQM



6
stomas@fidisp.org



1. IDENTIFICAR Y VALORAR los riesgos a los que puede estar 
sometido el paciente

2. REDUCIR o eliminar los peligros a los que pueda estar 
sometido el paciente en su tránsito por el sistema sanitario

3. REDUCIR los incidentes y los eventos adversos debidos a la 
atención sanitaria

4. GESTIONAR de forma proactiva los riesgos 

5. OBTENER mejores resultados clínicos

6. MEJORAR los resultados económicos para la 
organización  al reducirse tanto los gastos ocasionados 
por los daños producidos a los pacientes, como una mejor 
utilización de los recursos  asistenciales.

7. AUMENTAR la confianza en el sistema sanitario por parte 
de los pacientes, la sociedad y el personal

No es un traje a medida de cada organización
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Norma UNE 179003: 
Objetivos



→ A nivel conceptual: 

Mejor comprensión-alineación con la UNE/ISO 31000-gestión del riesgo.

Uso del vocabulario establecido por la OMS en seguridad del paciente.

→ A nivel práctico: 

Dificultades para llevar a cabo la implantación de algunos requisitos.

Falta de desarrollo de algún requisito clave para lograr la máxima eficacia.

Junio 2010 Abril 2013

REVISIÓN
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Norma UNE 179003



Introducción

1. Objeto y campo de aplicación

2. Normas para consulta

3. Términos y definiciones

4. Requisitos generales para la gestión de riesgos

5. Procesos en la gestión de riesgos

Bibliografía

Anexo A (informativo) Criterios para la evaluación de riesgos

A1: criterios para evaluar la gravedad de las consecuencias de un riesgo

A2: criterios para evaluar la probabilidad de la ocurrencia de un riesgo

A3: criterios para la medición de la capacidad de detección

A4: criterios para la medición del nivel de riesgo

A5: criterios para la aceptación del riesgo

Anexo B (informativo) Técnicas de identificación de riesgos

Anexo C (informativo) Documentación relacionada con la gestión de 
riesgos

Norma UNE 179003
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Norma UNE 179003

4.1. Generalidades

4.2. Requisitos generales

4.3. Liderazgo de la alta dirección.

4.4. Política de la gestión de riesgos.

4.5. Planificación del sistema de GR y objetivos.

4.5.1. planificación del sistema de gestión

4.5.2. objetivos

4.6. Responsabilidad y autoridad en la gestión de riesgos.

4.7. Asignación de recursos.

4.8. Competencia del personal.

4.9. Documentación y registro del sistema de  GR

4.9.1. documentación

4.9.2. control de documentos

4.9.3. control de los registros

4.10. Verificación y revisión del sistema de gestión

4.10.1. Medición

4.10.2. Revisión por la dirección.

4.11. Auditorías del sistema de gestión de riesgos.

4.- Requisitos generales para la gestión de riesgos

5.1.Generalidades
5.2. Análisis del contexto en donde se implanta el sistema de 
gestión de riesgo
5.3. Sistemas de comunicación, notificación, participación y 
consulta

5.3.1. comunicación interna
5.3.2. Notificación interna
5.3.3. comunicación y notificación externa
5.3.4. participación y consulta

5.4. Definición de los criterios para la evaluación del riesgo.
5.5. Apreciación del riesgo

5.5.1. Generalidades
5.5.2. Identificación de los riesgos
5.5.3. Análisis de los riesgos
5.5.4. Evaluación del riesgo

5.6. Tratamiento del riesgo
5.6.1. Generalidades
5.6.2. Identificación de los posibles tratamientos
5.6.3. Selección de las posibles alternativas 
5.6.4. Plan de tratamiento

5.7. Registro de las actividades
5.8. Seguimiento y revisión de los resultados de los procesos

5.8.1. Generalidades
5.8.2. Seguimiento y revisión
5.8.3. Investigación de eventos adversos y centinelas

5.- Proceso en la gestión de riesgos





¿Es necesaria la actualización de la Norma?

Organizaciones sanitarias sometidas a:

▲ Aumento de la actividad asistencial

▲ Mayor complejidad y especialización de los procesos y técnicas empleadas

▲ Incorporación nuevas tecnologías (IA, telemedicina, robótica….)

▲ Mayor siniestralidad

▲ Riesgos externos: ciberseguridad, gestión ambiental, pandemias…

▲ Dificultad en recursos humanos (ratios, competencias, especialización)

▲ Normativas, instrucciones, legislación…

▲ Aumento del gasto sanitario (incluyendo siniestros)

▲ Experiencia de aplicación de la Norma

▲ Planes estratégicos de gestión de riesgos y SP solicitados por las Administraciones

▲ …/…

Ciclo de revisión de las Normas cada 5 años 
(ISO)
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REDACCIÓN:
• Un 57% considera que el texto actual necesitaría mejorarse 

para mayor comprensión.

• Un 14% opina que hay demasiados conceptos “etéreos” y 
que la definición de algunos términos puede llevar a 
confusión

COBERTURA
• Un 71% considera que la Norma actualmente no cubre 

adecuadamente todos los aspectos necesarios para la 
gestión de la seguridad del paciente

Sondeo FIDISP sobre Norma UNE 179003

Fuente: profesionales formados y organizaciones asesorados por FIDISP



ESTRUCTURA:
• Un 30% opina que la estructura de la Norma debería adaptarse 

al modelo de la ISO 9001:2015

• Otro 30% piensa que debería modificarse la estructura y 
adaptarla a un modelo de “estructura necesaria”, “procesos 
requeridos”, “evaluación continua de resultados”

• El 30% restante no modificaría estructura

CONTENIDOS
• Un 85% piensa que se tendrían que incorporar un mínimo de 

indicadores obligatorios, con análisis de sus resultados y 
tendencias

• El 93% cree que debe quedar descrita en la Norma el tipo y 
características de formación y competencias específicas que 
deben tener los responsables de la gestión del paciente

• El 92% sugiere que se incluya recomendaciones prácticas o 
ejemplos aplicables en el contexto sanitario



IA como herramienta de gestión, pero también 
como fuente de riesgos en SP

¿Qué aspectos encuentra a faltar o deberían contemplarse en la norma 
UNE179003? 



Pareto



Conclusiones:

¿Es necesaria la actualización de la Norma?

¿Qué aspectos deberían trabajarse?

• Una redacción más clara y concreta. Revisar las definiciones.

• Estudiar si la estructura de la Norma debería modificarse (divergencias de 

opiniones)

• Incorporación de estándares relacionados específicamente con segundas 

víctimas, IA (herramienta/riesgos), telemedicina y nuevas tecnologías, 

indicadores de SP específicos, seguridad del profesional y análisis de costes.

• ¿Exigencia?

"La Norma UNE 179003 es un estándar esencial que fortalece la seguridad del 
paciente, promoviendo prácticas seguras y una gestión de riesgos efectiva en 

entornos sanitarios. Adoptarla es un compromiso con la excelencia y la calidad en la 
atención"



Dr. Santiago Tomás Vecina

stomas@fidisp.org

Muchas gracias

Fundacion FIDISP

Fundacion FIDISPFacebook/fidisp

@fundacionfidisp

FIDISP_

www.fidisp.org

fundacionfidisp@fidisp.org

mailto:stomas@fidisp.com
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