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Formacion

Actividades FIDISP en Norma UNE 179003

POR AMBITO GESTION DE LA SEGURIDAD DE PACIENTE

Curso Bdsico en Seguridad del Paciente

Seguridad del paciente para Servicios de Urgencias

Formacién en Seguridad del paciente para Bloque Quirtrgico

Seguridad del Paciente para Centros Geridtricos y Sociosanitarios

Seguridad del paciente en Salud Mental

Seguridad del paciente en UCI

Metodologia para la Gestién de Riesgos en Seguridad del Paciente

Talleres de Herramientas de Seguridad del Paciente

Talleres de Comunicacién

Norma UNE 179003- 2013. Gestién de la Seguridad del Paciente

Derecho sanitario en Seguridad del Paciente

Curso de Experto en Seguridad del Paciente (posibilidad también en
abierto por lista de espera)

Formaciones o cursos a medida de las necesidades de las organizaciones

Asesoria

Asesoria FIDISP de gestion de riesgos

_ ‘ Asistencia técnica a la Direccion y a los responsables del modelo de seguridad ‘

del paciente en la organizacion

_ ‘ Realizar la auditoria interna del centro y ayudar solucionar las no conformidades ‘

- .- .- >- ’-
Preparacién de un modelo de gestién de riesgos acorde con la
Norma UNE 179003 ﬁdl%

Formacion a los profesionales sobre la norma UNE 179003 ‘

Disefar, apoyar, impulsar la gestién de la Norma para su implantacién en la
organizacion

Programa FIDISP

Ungencias  Hospiaizacién _ Centros Bloque Gesiéndela  UCE Sindrome
geritricos y quirdrgico ‘medicacion post UCI
sociosantiarios hospitalaria

Sistema de autoevaluacion

Reevaluacion

Competencia Procesos
organizacional generales

Gestior Gestion de
s | cmemes | cnmme
Personas Gestion de

B

Clientes internos
¥ extemos

Necesita mejora A
standares

Ronda de seguridad

SELLO FIDISP

mFOHMACION ONLINE

NORMA UNE 179003-2013
GESTION DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Acreditado con 3,2 créditos por la Comisién de
Formacién Continuada de las Profesiones

Sanitarias del SNS (Expediente 09/038237-MD)

fdiss

2022-2024: 214 alumnos online

2018-2024: 11 organizaciones vs

presencial

v

2017-2019/2022-2023: 12 centros

* Hospital: 5

* Urgencias: 4

* Bloque Q:2

e Sociosanitario: 1




Asesoria FIDISP de gestidn de riesgos

Asistencia técnica a la Direccidn y a los responsables del modelo de seguridad
del paciente en la organizacion

Formacidn a los profesionales sobre la norma UNE 179003

Diseinar, apoyar, impulsar la gestién de la Norma para su implantaciéon en la
organizacion

Realizar la auditoria interna del centro y ayudar solucionar las no conformidades

Preparacién de un modelo de gestion de riesgos acorde con la
Norma UNE 179003 'ﬁdl&;




Programa FIDISP

Urgencias Hospitalizacion Centros Bloque Gestidn de la UCI: Sindrome
iafricos ¥ quirirgi dicacio post UCI
sociosanitarios hospitalaria

Sistema de autoevaluacion

Reevaluacién

Competencia Procesos Clientes internos

organizacional generales y externos
Gestidn Procesos Gestion de
estrategia [ resgos
Personas Gestién de

) i riesgos
Necesita Al 225 estandares

Ronda de seguridad

SELLO FIDISP

| Programa FIDISP

Através de nuestro Programa FIDISP en evaluacion y

diagnoéstico ayudamos a las organizaciones sanitarias a disefiar sus
propias estrategias de mejora de la calidad y promocién de la seguridad
del paciente:

+ Modelos adaptados para:
o Urgencias adultos
o Urgencias pediatricas
o Bloque quirurgico
o Hospitalizacion
o Gestidn de la medicacion hospitalaria
o Centros geriatricos- sociosanitarios

+ Sistema de trabajo:

1. Herramienta de autoevaluacion mediante sistema ponderable del
grado de cumplimiento e implantacion en la organizacién

2. Visita presencial
= Verificacion autoevaluacion
= Ronda de seguridad

+ Sistema de trabajo: puntos fuertes o conseguidos, puntos debiles a
mejorar, recomendaciones y propuesta de plan de trabajo con
prioridades. Bechmarking con resultados globales

Modelo basado en la Norma UNE 179003 y modelo

EFQM



stomas@fidisp.org

llO rma UNE 179003
espanola

Abril 2013

m_ Servicios sanitarios

Gestion de riesgos para la seguridad del paciente

Health services. Risk mumagement for patient safety.

Services en sanié. L gestion des risques pour la sécurité des patients

CORRESPONDENCTA

OBSERVACIONES Esta nomma amls y sustituye a la Norma UNE 178003:2010.

m Esta norma ha sido elaborads per el comité técmico AEN/CTN 179 Calidad v

seguridad en los centros de asistencia sanitaria cuya Secretaria desempefia AENOER.

Edirada o impresa por AENOR LAS OBSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO HAN DE DIRIGIRSE A:

Deapssito lagal- M 11240:2013 A_ENO Asodaclon Espaols de —
Normalizacion y Cenificacion

@ AENOR 2013 Gemova, 6 infoiEaencr e Tel.: 902102 201

Raproduccisa probibida 28004 MADRID-Espata W 2e00r 5 Fax: 913104 032




Norma UNE 179003:

Objetivos

1. IDENTIFICAR Y VALORAR los riesgos a los que puede estar
sometido el paciente

2. REDUCIR o eliminar los peligros a los que pueda estar norma UNE 179003
sometido el paciente en su transito por el sistema sanitario espanola

Junio 2010

3. REDUCIR los incidentes y los eventos adversos debidos a la PrT—
. . . Gestién de riesgos para la seguridad del paciente
atencidn sanitaria

4. GESTIONAR de forma proactiva los riesgos

L

s on il £ it o s s s e o s

5. OBTENER mejores resultados clinicos i

6. MEJORAR los resultados economicos para |la nmrn—
organizacion al reducirse tanto los gastos ocasionados T
por los dafios producidos a los pacientes, como una mejor mmm——

utilizacion de los recursos asistenciales.

..... et o W s | Crepeld

4004 MADID Sl ———

7. AUMENTAR la confianza en el sistema sanitario por parte e

de los pacientes, la sociedad y el personal

No es un traje a medida de cada organizacion

fidisg

stomas@fidisp.org Norma UNE 179003



Norma UNE 179003

UNE 179003 norma UNE 179003

norma
espainola

espanola

T c:icio: asitario:

Gestion de riesgos para I seguridad del paciente
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- A nivel conceptual:
Mejor comprensidn-alineacion con la UNE/ISO 31000-gestion del riesgo.

Uso del vocabulario establecido por la OMS en seguridad del paciente.

— A nivel practico:
Dificultades para llevar a cabo la implantacion de algunos requisitos.

Falta de desarrollo de algun requisito clave para lograr la maxima eficacia.

stomas@fidisp.org
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Norma UNE 179003

norma UNE 179003
espaiiola

Servicios sanitarios

Gesticn de riesgos para In seguridad del paciente
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stomas@fidisp.org

Introduccion

Objeto y campo de aplicacion
Normas para consulta
Términos y definiciones @

. Requisitos generales para la gestion de riesgos @

voR oW e

. Procesos en la gestidn de riesgos @

Bibliografia
Anexo A (informativo) Criterios para la evaluacion de riesgos
Al: criterios para evaluar la gravedad de las consecuencias de un riesgo
A2: criterios para evaluar la probabilidad de la ocurrencia de un riesgo
A3: criterios para la medicidn de la capacidad de deteccion
A4: criterios para la medicidn del nivel de riesgo

A5: criterios para la aceptacion del riesgo
Anexo B (informativo) TEécnicas de identificacion de riesgos

Anexo C (informativo) Documentacion relacionada con la gestion de

riesgos
fdS



Norma UNE 179003

4.- Requisitos generales para la gestion de riesgos

5.- Proceso en la gestion de riesgos

4.1.
4.2,
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9,

Generalidades

Requisitos generales

Liderazgo de la alta direccién.

Politica de la gestion de riesgos.

Planificacién del sistema de GR y objetivos.
4.5.1. planificacion del sistema de gestion
4.5.2. objetivos

Responsabilidad y autoridad en la gestidn de riesgos.

Asignacion de recursos.

Competencia del personal.

Documentacidn y registro del sistema de GR
4.9.1. documentacién
4.9.2. control de documentos
4.9.3. control de los registros

4.10. Verificacion y revision del sistema de gestion

4.10.1. Medicidn
4.10.2. Revisién por la direccion.

4.11. Auditorias del sistema de gestion de riesgos.

5.1.Generalidades
5.2. Andlisis del contexto en donde se implanta el sistema de
gestion de riesgo
5.3. Sistemas de comunicacion, notificacion, participacién y
consulta
5.3.1. comunicacién interna
5.3.2. Notificacidn interna
5.3.3. comunicacién y notificacién externa
5.3.4. participacién y consulta
5.4. Definicidn de los criterios para la evaluacion del riesgo.
5.5. Apreciacion del riesgo
5.5.1. Generalidades
5.5.2. Identificacion de los riesgos
5.5.3. Andlisis de los riesgos
5.5.4. Evaluacion del riesgo
5.6. Tratamiento del riesgo
5.6.1. Generalidades
5.6.2. Identificacion de los posibles tratamientos
5.6.3. Seleccion de las posibles alternativas
5.6.4. Plan de tratamiento
5.7. Registro de las actividades
5.8. Seguimiento y revision de los resultados de los procesos
5.8.1. Generalidades
5.8.2. Seguimiento y revision
5.8.3. Investigacién de eventos adversos y centinelas

10




[ 4.2 Liderazeo de la alta direccion en la gestion de riesgos ]

1l

K;«i Politica de la gestion de riesgos \
4.8 Criterios para la evaluacion del riesgo
4.6 Responsabilidad y autoridad en la gestion de
riesgos
4.7 Asignacion de recursos
4.8 Sistemas de comunicacion y notificacion
4,10 Documentacion v registro del sistema de gestion

\dc rieseos

J

[ 4.9 Plan para la gestion de rieszos

4.13 Mejora continua del
sistema de gestion de

ricsgos
ﬂ PROCESOS EN LA GESTION DE RIESGOS \
5.1 Identificacidn de los riesgos
ﬁ 5.2 Anilisis de riesgos

5.3 Evaluacion del riesgo
5.4 Tratamiento del riesgo

412 Auditorias  del 5.5 Registro de las actividades de los procesos para la

sistema  de gestion  de gestion de riesgos

ricsgos 5.6 Seguimiento y revision de los resultados de los

\prucews de gestidn de riesgos /

4.11 Verificacion y revision del sistema de
gestion de riesgos

Figura | = Representacion esquemstica de la planificacion fd&g,
-




¢Es necesaria la actualizacion de la Norma? d”SD,

Organizaciones sanitarias sometidas a:

A Aumento de la actividad asistencial

Mayor complejidad y especializacidn de los procesos y técnicas empleadas

Incorporacién nuevas tecnologias (lA, telemedicina, robética....) +
Mayor siniestralidad

Riesgos externos: ciberseguridad, gestién ambiental, pandemias...
Dificultad en recursos humanos (ratios, competencias, especializacion)
Normativas, instrucciones, legislacién...

Aumento del gasto sanitario (incluyendo siniestros)

Experiencia de aplicacién de la Norma

Planes estratégicos de gestion de riesgos y SP solicitados por las Administraciones

> > > > > > > > > >

Ciclo de revision de las Normas cada 5 anos

(1SO)




Sondeo FIDISP sobre Norma UNE 179003

REDACCION:
* Un 57% considera que el texto actual necesitaria mejorarse
para mayor comprension.

* Un 14% opina que hay demasiados conceptos “etéreos” y
que la definicion de algunos términos puede llevar a
confusion

COBERTURA

* Un 71% considera que la Norma actualmente no cubre
adecuadamente todos los aspectos necesarios para la
gestion de la seguridad del paciente

Fuente: profesionales formados y organizaciones asesorados por FIDISP

fidisy



ESTRUCTURA:

Un 30% opina que la estructura de la Norma deberia adaptarse
al modelo de la ISO 9001:2015

Otro 30% piensa que deberia modificarse la estructura y

» 113

adaptarla a un modelo de “estructura necesaria”, “procesos

b2 AN 11

requeridos”, “evaluacion continua de resultados”

El 30% restante no modificaria estructura

CONTENIDOS

Un 85% piensa que se tendrian que incorporar un minimo de
indicadores obligatorios, con analisis de sus resultados y
tendencias

El 93% cree que debe quedar descrita en la Norma el tipo vy
caracteristicas de formacion y competencias especificas que
deben tener los responsables de la gestion del paciente

El 92% sugiere que se incluya recomendaciones practicas o
ejemplos aplicables en el contexto sanitario

4

fdso



¢.Qué aspectos encuentra a faltar o deberian contemplarse en la norma
UNE179003?

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS
v Procedimiento o protocolo de atencion a las segundas victimas 64,29 %
v Requisitos especificos sobre la gestidn riesgos relacionadas con la Inteligencia Artificial (1A)  * 64,29 %
v Indicadores obligatorios sobre seguridad del paciente especificados en la Norma 57,14 %
v Requisitos especificos sobre la gestidn riesgos relacionadas con la Telemedicina y Salud Digital 50,00 %
v Seguridad del profesional 35,71 %
w Andlisis de costes relacionados con la seguridad del paciente 28,57 %
v Integracion de la Responsabilidad ambiental y residuos 21,43 %
w Experiencia del paciente: PROM y PREM 21,43 %
v Requisitos especificos sobre ciberproteccion 21,43 %
w Especificar otras herramientas de aplicacién obligatoria ademas de la notificacién de incidentes 7,14 %
v Atencion basada en el Valor 7.4 %
v Ninguna de las anteriores 0,00 %
v Otro (especifique) Respuestas 0,00 %

*|A como herramienta de gestidn, pero también

como fuente de riesgos en SP ﬁdﬁ&:)
| ”
I:lPareto -~




Conclusiones:
¢Es necesaria la actualizacion de la Norma? ) @

¢Qué aspectos deberian trabajarse?

* Una redaccidn mas clara y concreta. Revisar las definiciones.
*  Estudiar si la estructura de la Norma deberia modificarse (divergencias de
opiniones)

* Incorporacion de estandares relacionados especificamente con segundas
victimas, IA (herramienta/riesgos), telemedicina y nuevas tecnologias,
indicadores de SP especificos, seguridad del profesional y analisis de costes.

 (¢Exigencia?

"La Norma UNE 179003 es un estandar esencial que fortalece la seguridad del
paciente, promoviendo practicas segurasy una gestion de riesgos efectiva en
entornos sanitarios. Adoptarla es un compromiso con la excelenciay la calidad en la
atencion"



o Facebook/fidisp
@ @fundacionfidisp

@iy www.fidisp.org

-

x| fundacionfidisp@fidisp.org

@ Fundacion FIDISP

@ Fundacion FIDISP

Muchas gracias

Dr. Santiago Tomas Vecina

stomas@fidisp.org
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