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PRESENTACION DEL CST. UNIDAD DE DIALISIS

NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003
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UNIDAD DE DIALISIS DEL CST

DIALISI
PERITONEAL
CONTINUA
AMBULATORIA
(DPCA)

HEMODHALSSI

Hemodalitzador (0n es fa =l filtratge)

CONSORCISANITARIDE TERRASSA
UNITAT DIALISI

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma IS0 3001:2015

paralasactividades:  Laprestacidn de servicios sanitarios en el paciente agudo y
crénico para:
1.Hemodialisis ambulatoria, hospitalaria y domiciliaria.
2.Didlisis peritoneal.
3.Consulta enfermedad renal cronica avanzada.
4 Asistencia multidisciplinar para la gestion del acceso vascular.

queserealizanen:  TORREBONICA, S/N. 0BZ27 - TERRASSA (BARCELONA)

e CONSORCISANITARIDE TERRASSA
T UNITAT DIALISI

UNITAT DE DIALISI (SERVEI DE NEFROLOGIA)

disposa d'un sistema de gestié de riscos per a la seguretat del pacient conforme amb la Norma
UNE179003

peralesactivitats:  Laprestacid de serveis sanitaris en el pacient agut i cronic per a:
1. Hemodialisi ambulatoria, hospitalaria i domiciliaria
2. Dialisi peritoneal
3. Consulta malaltia renal cronica avancada
4. Assisténcia multidisciplinaria per ala gestié de l'accés vascular
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e
ASPECTOS DIFERENCIALES PARA LA UNIDAD

UNIDAD DE
DIALISIS
CERTIFICADA
CON LA 1SO
9001:2015

QUALITAT ASSISTENCIAL CST
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HOSPITAL UNIVERSITARI

Preparacion de
Planes de Gestion
de Riesgo

Implementar una

major cultura de

Seguridad Clinica
proactiva y reactiva

)

Evaluacion interna
y externa para las
dos normes
integradas

UNIDAD DE
DIALISIS
CERTIFICADA
CON LA ISO
9001:2015 Y LA
UNE
179003:2013




e
LA EXPERIENCIA PARA TODOS

Organizacidn Profesionales Pacientes
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e
NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003

v' Reconocimiento externo para la unidad
v' Diferenciacidon respecto a otros servicios

v’ Presupuesto asociado a las auditories
v Necesidad de Soporte de diversos

servicios




e
NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003

v' Mejora de la Cultura de Seguridad
Clinica y de la vision en riesgos

v' Aumento de la notificacién

v’ Estructura de las acciones de mejora 'y
preventives

v’ Lenguaje mas proximo al sanitario

v’ Integracion de la metodologia de
Gestion de Riesgos

T ®
S/ c S ® En el inicio se vivid como una sobrecarga, pero la experiéncia del proceso ha
C S i

O OSPITAL UNIVERSITARI modificado esa percepcion




e
NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003

v' Mejora de la informacidn
+ v’ Se han definido acciones de mejoray
preventivas para su Seguridad Clinica
v’ Planes estructurados para los riesgos
identificados
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