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4. GESTIÓN DE RIESGOS

Clínica CEMTRO ha definido el siguiente plan de trabajo para la gestión de riesgos en todas las
actividades de los procesos sanitarios destinados a producir servicios de prestación asistencial, con el objetivo 
de evitar consecuencias negativas y mejorar la seguridad del paciente.

4.1 Identificación de riesgos

4.2 Análisis de riesgos

4.3 Evaluación de riesgos

4.4 Tratamiento del riesgo

4.5 Seguimiento y revisión de riesgos

4.6 Comunicación



Líneas Estratégicas
La Estrategia de Seguridad del Paciente del Servicio Madrileño de Salud se 
concreta en 12 líneas estratégicas que agrupan un total de 23 líneas de 
actuación. Las líneas, agrupadas en cuatro perspectivas, son las siguientes:
Organización
LE1. Desarrollar la cultura
LE2. Desplegar la infraestructura en la organización
LE3. Promover la seguridad en salud digital
LE4. Potenciar la coordinación institucional
Agentes/Grupos de interés
LE5. Desarrollar y reconocer líderes y profesionales
LE6. Implicar a pacientes, familiares y allegados
Procesos internos
LE7. Enfocar y desplegar prácticas seguras
7.1. Cirugía y Anestesia
7.2. Urgencias y Emergencias
7.3. Pacientes críticos
7.4. Obstetricia y Ginecología
7.5. Pediatría
7.6. Salud Mental
7.7. Atención al dolor
7.8. Uso seguro de radiaciones ionizantes
7.9. Cuidados y procedimientos de Enfermería
7.10. Entornos de especial riesgo en Atención Primaria
7.11. Uso seguro del medicamento
7.12. Infección relacionada con la asistencia sanitaria
LE8. Prevenir y minimizar intervenciones innecesarias
Aprendizaje y futuro
LE9. Impulsar la transferencia del conocimiento
LE10. Fomentar la investigación y la innovación
LE11. Promover la transparencia y difusión del conocimiento
LE12. Extender y mejorar los sistemas de gestión y 
aprendizaje
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