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UNE é¢Qué es UNE?

Nuestros Miembros

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Pertenecen a esta gran red las principales asociaciones industriales, grandes empresas y pymes, contando también

con representacion de Administraciones Publicas.

Tipo de MiembroTotal
Asociaciones

AAPP

Universidades

Empresas

Colegios profesionales

Otros
TOTAL

180
12
15
237
14
74

532

%

34%

2%

3%

45%

3%

14% *Datos acumulados de 2022

100%
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UNE
E]

NORMAS UNE

3.145

36.702

*Datos acumulados a cierre de 2022

UNE de un vistazo*

(o]
oMo (o)
NORMAS ORGANOS
EUROPEAS TECNICOS DE MIEMBROS
ADOPTADAS NORMALIZACION

3.003 30 21

30.046 969 532

=) 9.874

Normas UNE citadas

en la legislacion nacional

. . . 0
La normalizacion es la base del 80 At
del comercio internacional

Contribuye a incrementar un 13%

la productividad anual de las empresas

espanolas

Supone el 1% del PiB para la economia

espariola?

& 14

Responsabilidades
internacionales

Convenios armonizacion
normativa con Latam

3 16

Proyectos de cooperacion
internacional activos

3N 17

Convenios vigentes con AA. PP.

45

Proyectos de +D+i activos

-
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UNE ¢Qué es UNE? Organos de Gobierno
*udemi CI‘A?i e Q.'AEC O&E{:‘E:u AECIM =

ADELMA ADEMI AEAS AEC AEC AECIM

$AEE ppiee (rmeL) AFEC afelma SAFME
J u nta Di re Ctiva AEE AEFJ AFBEL AFEC AFELMA AFME

. . . AIDIMME R\ .°:'.' AMI D.AHAIP
En la actualidad, forman parte de la Junta Directiva | AIRBUS @ amec Ametic e
de UNE 71 miembros AIDIMME AIRBUS AMEC AMETIC AMI ANAIP
. 7
a_gdm_qa@ = =/anfalum anmorvc Aap APPLW\
ANDIMAT ANEFHOP ANFALUM ANMOPYC APPLIA
9 representantes AA.PP. 85 o R
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54 miembros corporativos (de 33 sectores @== ‘_d S roc confentme FC0GTM
d |fe rente S) CESOL g:DEe CIE COMINROC CONFEMETAL COGITIM
i %
@rm . B Fecolll  regeca? Nl -
7 miembros adheridos FACEL “ron " FECOTEL FEGECA FEMAEM FENIN
e’ & v rae © e
1 miembro |nd|V|d ual - FER mﬁﬁw”:“ l;l;a HISPALYT ICTE INESCOP
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Aportacion de UNE
a los RETOS de la SOCIEDAD




UNE Aportacién de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

Las normas no contienen estudios,

teorias o posibilidades; -

<. ESTRATEGIA
El programa anual de normalizacién ' UNE ZOZE
es el barometro de la realidad de |la — "

industria, los desafios politico-
economicos de los sectores y de Ia
actividad econdmica.




UNE Aportacién de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

~

7 4

|

~ COMISION
~  EUROPEA

Bruselas. 2.2.2022
COM(2022) 31 final

COMUNICACION DE LA CQMISI()N AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LAS REGIONES

Estrategia de la UE en materia de normalizacion
Establecer normas mundiales para apoyar un mercado unico de la Union resiliente,
ecologico y digital
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UNE Aportacion de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

Desafios - ESTRATEGIA

UNE 202

v ESG

v Transformacion digital




UNE

Aportacion de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

EsG
Transicion
Verde
ESG
ESc Gobierno

Retos sociale




UNE Aportacién de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

Normas que afectan al mas

alto nivel de la organizacion

: Ayudan a:
Gobierno Y _
ESG Gobernanza organizaciones Y Afrontar cambios
Compliance v" A generar confianza
Gobierno Compliance penal v" A conseguir objetivos

Compliance sociolaboral
Compliance de competencia

v A contribuir a los ODS
Resilienciay la continuidad de negocio

v' Materiales criticos
v" Nube europea de datos

Normalizacidn
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UNE Aportacién de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

Transformacion
digital

Plan Espana Digital 2026

» Transformacion digital de los sectores: > Gestion, gobierno y calidad

del dato
Teleconsulta, teleasistencia

Construccion: BIM, Smart CE, Digital Twins

Turismo » Competencias digitales
Climatizacion

Maquinaria Ciudadania
Agroalimentario: Smart Farming Profesionales

> Habilitadores digitales » Sello pyme digital
Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Big data

Tecnologias cuanticas
MetaverSO Normalizacién

Espafiola



UNE Aportacién de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

Transicion ecologica:

EsG

Transicion
Verde

Noticia

Publicado el estandar con las directrices para el
cero neto
= 1/11/2022

¢ [v]infsfels

Estrategia industrial para una economia

Transicion energética:

» Movilidad sostenible:

limpia y circular . Vehiculo autbnomo y conectado
. Vehiculos de movilidad personal
» Economia circular
> Circularidad en construccion > Energias renovables:
» Circularidad en la cadena textil = Foro UNE EERR
»  Principio DNSH = Combustibles alternativos
» Hidrogeno verde = Confort térmico: energias
» Cero Neto renovables para HVAC
» Compra publica ecolégica = Garantias de origen para e-

combustibles
Descarbonizacion mediante el uso
de gases renovables

Normalizacidn
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UNE Aportacién de UNE a los RETOS de la SOCIEDAD

» Accesibilidad: Turismo, entorno construido, cognitiva, TIC

» Género
ESG ISO 53800 Guidelines for the promotion and implementation of gender equality

Retos sociales Consideraciones de género en los procesos y productos de UNE.

> Politicas de desarrollo rural

» Sistema inclusivo de normalizacion: Modelo de analisis de impacto

Normalizacidn
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UNE Mesas de trabajo de UNE: CTN-UNE

CTN UNE 71 “Habilitadores Digitales” CTN UNE 320 “Ciberseguridad y proteccion de datos”
Tecnologias cuanticas . . .

Tecnologias de la informacion para el aprendizaje CTN _UNE 17,8 ‘fClUQade_s inteligentes”

Gestion y gobierno de los servicios Ti Destinos turisticos inteligentes

Inteligencia artificial y big data
loT y gemelos digitales
Identificacion digital

CTN UNE 133 “Telecomunicaciones”

consenso

transparencia




Muchas gracias
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Director de la Oficina del Dato. Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
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Especificaciones UNE para el gobierno,
gestion y calidad del dato

Madrid, 15 de junio 2023

Mario Piattini Velthuis
Mario.Piattini@uclm.es
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1. Introduccion K

1.1. Importancia de los datos

" Avances tecnologicos
" Transformacion digital
" Economia del dato

" Legislacion y normativas europeas



1. Introduccion

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

ISO/IEC 38500
=
SO 8000-6x \
ISO/IEC 33000 k

Oficina
del Dato

Creacion de las
especificaciones
UNE

N\

COBI T CTN 71/5C 40

CTN11/5C1




1. Introduccion

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

ISO/IEC 38500

ISO/IEC 38505-1
ISO/IEC 38505-2

Fuente de Autoridad

Obligaciones
regulatorias

Organismo
de gobierno

Evaluar
e ™
Vv ™
e
yd ™
Ve e
Vy e
. ™,
/ ™,

Presiones del
negocio

Expectativas de
los implicados

negocio

Estrategias
© Politicas
-

N

=
Procesos
Controles

K AN
[ Dirigir ] " [ Monitorizar }
Q
~ c
\ [
‘L ﬁ:; /\
~~el > a £ N\
~-. 2 n S - -
- — 0 vl =) -
""4..1_ B0 U [+1] 0O @ -.’d'
~-. o= 2 £3 .
e ____.l=a|®0 =) 2 £ 2 e
[ 7~ o E5
1 w 5 I.E
! g 3
. v g 3
1
I
i
1 Gestores
1
]

Sistemas de Gestion para el uso de las
Tecnologias de Informacion
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1. Introduccion

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

ISO 8000-6x

Implementation

Data Quality Planning

Requirements Management

Data Quality Strategy
Management

Data Quality Policy / Standards /
Procedures Management

Data Quality Implementation
Planning

»

Data Quality Control

Data-Related Support

Provision of Data Specifications
& Work Instructions

Data Architecture Management

Data Processing

Data Transfer Management

Data Quality Monitoring &
Control

Data Operations Management

=

Data Quality Improvement

Root Cause Analysis & Solution
Development

Data Cleansing

Process Improvement for Data
Nonconformity Prevention

o

Data Quality Assurance

Data Security Management

Review of
Data Quality Issues

Resource Provision

Provision of
Measurement Criteria

Data Quality Organization
Management

Measurement of Data Quality &
Process Performance

Evaluation of Measurement
Results

Human Resource Management

General

Datos
Maestros

Informacmn

Ingem eria

Normalizacion
Espafiola
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SO 8000-1 Vision General ISO 8000-2 Vocabulario
ISO 8000-8 Conceptos y medicion

ISO 8000-60 Vision General

ISO 8000-61 Modelo de referencia ISO 8000-62 Aplicacién de la familia
de procesos de estandares ISO/IEC 330xx

1SO 8000-100 Visiéon General

1SO 8000-115 Intercambio de
identificadores de calidad

ISO 8000-116 Aplicacion de ISO
8000-115 al formato de
identificadores de entidades legales

especificacion de datos
ISO 8000-130 ISO 8000-140

ISO 8000-120
Provenance Precision Completitud
ISO 8000-150 Marco de gestion de calidad

ISO 8000-110 Sintaxis, codificacién
semantica y conformidad con la




1. Introduccion

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

i e e e e e O e e e e A e e L e e LR e e e e ——_— — e —— — — . — — — — — — —

ISO/IEC 33000

|

Terminologia |

Conceptos y terminologia :

Guia general |

____________________________________________________________ 1

Proceso de evaluacién Marcos de medicion Modelos de proceso

N Y0t ] i

Rqu|5|tc_>§ para la Requisitos para los Requisitos para I

Principios realizacion de la marcos de trabajo para I

P . o, modelos de proceso I

evaluacién del proceso la medicion del proceso |
___________________________________________________________ 1

___________________________________________________________ —

I

Modelos de :

referencia [ 33040-33059| |

% % de proceso :

Marcos de trabajo para | & |

Procesos de 3 o

Elementos de evaluacion %’3 la medicionde .B Modelos de I

Estandares documentados | & caracteristicas de & evaluacion [ 33060-33079 :

S calidad del proceso 3 de proceso I

© © I

Modelode | 4308033000 |

madurez ) |

____________________________________________________________ _

__________________________________________________________ I

|

. . Guia para desarrollar Guia para la I

- Guia para realizar la . - |

Guias y evaluacion marcos de trabajo para construcciénde I

complementos la medicion del proceso modelos de proceso |

de evaluacion :

Cuerpos de concomimiento I

Guias para la aplicacion de resultados de evaluacion :

_________________________ 2 I I 10

UNE
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1. Introduccion

UNE

Normalizacion

¢UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Espafiola dqleam :‘.
o 7/ . ] ]
1.2. Creacion de las especificaciones UNE
NIVELES DE CAPACIDAD @ M A M D
1 2 3
AP 1.1 AP2.1 | AP2.2 AP 3.1 AP 3.2 Modelo Alarcos de Madurez Datos
DM.1. Gestion de requisitos de datos
a DM.2. Gestion de la infraestructura tecnoldgica NIVELES DE CAPACIDAD
—
= DM.3. Gesti6n de datos histéricos 4 5
2
- E DM.4. Gestion de seguridad de datos AP 4.1 AP 4.2 AP 5.1 AP 5.2
o2
2 2 DM.5. Gestion de la configuracion de datos
g = DQM.2. Control y monitorizacion de calidad de
) datos Objetivo para la consecucion del
g L DQM.3. Aseguramiento de calidad
= DG.4. Establecimiento de estandares, politicas, nivel de madurez 2 (Gestionado) a 2 g
buenas practicas y procedimientos o de datos
DM.6. Gestion de datos maestros % < DG.3. Gestidn del valor de datos
N . ..
w DM.7. Arquitectura y Disefio de datos o 2 DG.6. Gostion d Objetivo para la
(=] a o 0. Gestion de recursos - .
o DM.8. Est. de fuentes y destinos de datos wn O . . consecucion del nivel
2 m o < financieros e T
jeti i i estrategias organizacionales ..
8 2 DQM.1. Planificacion de calidad de datos et a2 consecucm? el o g g Cuantitativamente)
A= — : (Definido) o de datos
é DG.1. Establecimiento de estrategias de datos DQM.4. Mejora dz =l e ol
A% 5 5 —
a DG.2. Gestidn del ciclo de vida de los datos g " n Stz
DG.5. Gestion de recursos humanos 8 (a) E
- . 2
0w DG.8. Gestion de cambios en las Objetivo para la consecucién del nivel de madurez 5
U = i . .
S > <Et estrategias de datos (Optimizante)
o

28




Normalizacion

1. Introduccion =y

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

Data Data Modeling
Architecture & Design

Data Storage
& Operations

Data Quality

Data Data
Governance Security

Metadata

Data Integration &

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Reference Document
& Master & Content
Data Management

DAMA-DMBOK?2 Data Management Framework

Copyright © 2017 by DAMA International 29



(. UNE
1. Introduccion

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

----------------------------------------------------

+ Enterprise strategy :
« Enterprise goals :
* Enterprise size :
* Role of IT ]
* Sourcing model for IT :
+ Compliance requirements :
« Etc. :

Inputs to COBIT 2019 COBIT 2019

COBIT 5 COBIT Core

Reference Model of Governance “--- Design Factors

Standards, and Management Objectives
Frameworks,

i E o B

Community

Tailored Enterprise
Governance
System for

Information and

Technology

= — e— s e > Priority governance

E — m @ .............................. - agd management
° a i i e Security > Specific guidance
-4 +Risk ] from focus areas
2019 ceoeGE = e |- Taelcapabily
i «Etc. : and performance

management

guidance

COBIT® 2019 Framework:
Introduction and Methodology

COBIT Core
Publications

COBIT® 2019 Framework: COBIT® 2019 Design Guide: GRS Aon e

Implementing and Optimizing an
Information and Technology
Governance Solution

Governance and Designing an Information and Technology
Management Objectives Governance Solution




UNE pEe
1. Introduccion

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

Procesos

Servicios,
Infraestructuras y
aplicaciones

Estructuras
Organizacionales

Sistema de
Gobierno/Gestién
del Dato s
Personas, Principios,
UNE_EN 16234-1 habilidades y politicas y marcos

competencias de referencia

Cultura, Eticay TPR—

Comportamiento

31
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1. Introduccion e Y

1.2. Creacion de las especificaciones UNE

Gobierno del
Dato

Gestion
del Dato

32
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2. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato e

2.1. Vision general

Evaluar

Gobierno
Monitorizar del dato Dirigir

-
——— -

— — — — — ———— — — — —— — — ™ i e — — — — — — —

Planificar

S
\

Sanunciy,

Gestion
del dato

Actuar

Verificar

34



: UNE
2. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato e

Esta especificacion plantea la creacion de un sistema de Gobierno del Dato para dirigir y
controlar el uso de los datos de una organizacién, de forma que contribuyan al buen
desempeno de la misma, obteniendo el mayor valor de los datos, a la vez que se

mitigan los riesgos derivados de su uso.

Procesos

1. Establecimiento de la estrategia del dato
2. Establecimiento de politicas, buenas practicas y procedimientos del dato

3. Establecimiento de estructuras organizativas para el gobierno, gestion y
uso del dato

4. Optimizacion de los riesgos del dato

5. Optimizacion del valor del dato

35



o UNE SUCLM
1. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato s

Establecimiento de la estrategia del dato

Propésito El propdsito de este proceso es definir y mantener una estrategia que contenga la visién, metas y objetivos de la
organizacién para asegurar que los datos contribuyen al buen desempefio de la misma, obteniendo el mayor valor de
los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su adquisicidn, tenencia, uso, explotacién y comunicacion.

Resultados de Se determina el estado actual de la organizacidon con respecto al uso y explotacion de los datos
Proceso * Se define, aprueba, y comunica una estrategia que contiene la visién, metas y objetivos a largo plazo ...

* Se consigue el apoyo y compromiso de la organizacidn con la estrategia del dato

* Se identifican, a partir de la estrategia del dato, aquellos datos que deben ser gobernados, determinando su valor
organizativo actual y futuro.

» Se establecen los requisitos de datos de los datos que deben ser gobernados

* Se evalla, adapta y monitoriza la capacidad de la organizacidén para implantar y dar soporte a la estrategia del dato

* Se determina la cartera (portafolio) de proyectos relativos a los datos

* Se monitoriza el grado de cumplimiento de los programas y proyectos determinando si se estan utilizando
adecuadamente los recursos asignados.

Tareas del * Evaluar las capacidades, desempefio y madurez de datos de la organizacion
Proceso * Elaborar y comunicar la estrategia del dato
* Identificar qué datos deben ser gobernados de acuerdo con la estrategia del dato
* Elaborar la cartera (portafolio) de programas y proyectos de datos
* Monitorizar el grado de cumplimiento de la estrategia del dato

* Informe de evaluacion sobre las capacidades, desempefio y madurez de datos de la organizacion.
Productos de * Estrategia del dato.
trabajo * Plan de comunicacion.
* Datos que deben ser gobernados (Glosario de negocio).
* Cartera (portafolio) de programas y proyectos de datos.
* Informes de seguimiento de la ejecucion de los programas y proyectos de datos necesarios ...



: UNE
1. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato e

2.2. Procesos de Gobierno del dato

Informacion
ENTRADAS SALIDAS
» Evaluar las capacidades, « Descripcion de la organizacion « Informe de evaluacioén de las

desempefio y madurez de datos
de la organizacion

capacidades, desempeno y madurez de

» Resultados de los procesos de la .
datos de la organizacion

organizacion

» Elaborar y comunicar la » Estrategia de negocio » Estrategia del dato

SBUElEg e el ekt Plan de comunicacion

« Estrategia de transformacion digital

- Identificar qué datos deben ser + Estrategia del dato » Datos que deben ser gobernados
gobernados de acuerdo con la (glosario de negocio)
estrategia del dato

» Elaborar la cartera (portafolio) » Estrategia del dato » Cartera (portafolio) de programas y

de programas y proyectos de proyectos de datos

» Recursos disponibles

datos
* Monitorizar el grado de « Estrategia del dato « Informes de seguimiento de la
cumplimiento de la estrategia . Resultados de los ejecucion de los programas de gobierno
del dato

programas/proyectos de datos

» Resultados de los procesos de la

organizacion

WWW. 37
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1. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato e

2.2. Procesos de Gobierno del dato

Principios, politicas y marcos de referencia

Responsabilidad, Estrategia, Adquisicion, Desempefio, Conformidad y Comportamiento humano

Estructuras organizativas

Consejo de Administracion, Director general, Consejo de gobierno del dato, Comité de custodios del dato,
Oficina del dato, Director del dato, etc.

Cultura, ética y comportamiento

Cultura que se adapte a la estrategia del dato

Personas, habilidades y competencias

"Marco de e-Competencias (e-CF)“ (UNE-EN 16234-1:2021), las competencias E.9, A.1.y A.7

Servicios, infraestructuras y aplicaciones

Herramientas de gestion de carteras de programas y proyectos, lienzo de modelo de negocio

(business model canvas), mapas de valor, y herramientas de cuadro de mandos
www.dqteam.es 38



2. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato e

2.3. Diseno del sistema de Gobierno del dato

3. Determinar
el alcance 4. Refinar el

2. Comprender e disefio del

el contexto y la
organizacion

1. Formar un

sistema de sistema de
gobierno de gobierno
datos

equipo

39



2. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato

2.4. Implementacion del sistema de

Gobierno del dato

Revisar la

efectividad
del SGD

Desarrollar
un programa
EICAE
implementacion

del SGD

Ejecutar el

programa

Evidenciar los
beneficios

dgleam ¢';

40



2. UNE 0077: 2023 Gobierno del dato

2.5. Capacidad del Gobierno del dato

Optimizacion del valor

Optimizacion
de los riesgos

Estrategia del dato
5
4
3

Politicas, buenas
practicas y
procedimientos

Estructuras
organizacionales

41
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3. UNE 0078: 2023 Gestion del dato

3.1. Procesos de Gestion del dato

Esta especificacion plantea cubrir todos los aspectos relacionados con la Gestion del Dato
en la organizacion, desde su captacién y manejo a lo largo de todo el ciclo de vida del
dato, hasta su consumo y retirada.

1. Procesamiento del dato 8. Gestion de la arquitectura y
) o diseno del dato
2. Gestion de la infraestructura tecnologica ] o
y o 9. Comparticion, intermediacion e
3. Gestion de requisitos del dato integracion del dato
4. Gestion de la configuracion del dato 10. Gestidn del dato maestro
5. Gestion de datos historico 11. Gestién de recursos humanos
_ 6. Gestion de seguridad del dato 12. Gestién del ciclo de vida del
7. Gestion del metadato dato

13. Analisis del dato
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4. UNE 0079: 2023 Gestion de la calidad e P

4.1. Procesos de Gestion de la calidad del dato

Esta especificacion cubre los aspectos para establecer los mecanismos necesarios para la
Gestion de la Calidad del Dato en la organizacion, y se refiere a las técnicas y procesos
utilizados para asegurar que los datos son adecuados para el uso que se pretende hacer de
ellos.

Se requiere un Plan de calidad de los datos

Planificacion de calidad del dato
Control y monitorizacién de calidad del dato

Aseguramiento de calidad del dato

A W N =

Mejora de calidad del dato
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5. UNE 0080: 2023 Evaluacion del Gobierno,
Gestion y Calidad del Datos

DIMENSION DE LA CAPACIDAD

Espaneia dqleam %e:

>

Level 5: En innovacion

>

Level 4: Predecible

>

Level 3: Establecido

*

Level 2: Gestionado

*

Level 1: Realizado

*

Level 0: Incompleto
DIMENSION DEL PROCESO

Procesos de Procesos de Procesos de

Gobierno Gestidn del dato Gestion de la
www.dgteam.es del dato calidad del dato 47



5. UNE 0080: 2023 Evaluacion del Gobierno, l’NE
Gestion y Calidad del Datos

- El proceso se mejora continuamente para cumplir los
objetivos de negocio actuales y futuros.

Nivel 5: Innovado R

#

Nivel 4: Predecible = = U El proceso se gestiona usando técnicas cuantitativas.

#

] Se utiliza un proceso adaptado basado en un proceso

Nivel 3: Establecido = =| estandar.

#

 El proceso se gestiona y los productos de trabajo se

Nivel 2: Gestionado ~ | establecen, controlan y mantienen.

#

Nivel 1: Realizado - —| L1 Existe evidencia de la realizacion del proceso.

#

Nivel 0: Incompleto — —| 1 El proceso no esta implementado.
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5. UNE 0080: 2023 Evaluacion del Gobierno,

Gestion y Calidad del Datos

www.dqgteam.es

Innovado

N5

Predecible

N4

e [TTH |
) | ValDat

" Establecido

N3 N3 N3 N3
ArgDat CliDat CVidDat AnaDat
N3

(" Gestionado

N2 N2 M2 N2 N2 - —

RegDat ConfDat DatHis SegDat MetDat CtriDQ
N2
(" Realizado
N1 N1

ProcDat InfraTec

N1
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6. Conclusiones SR e

= Gobernar los datos de acuerdo a la estrategia
" Asegurar su uso y explotacion adecuados
" Necesidad de datos de calidad

= Mayor valor de los datos, optimizar riesgos y beneficios
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Especificaciones UNE para el gobierno,
gestion y calidad del dato

Madrid, 15 de junio 2023

Mario Piattini Velthuis
Mario.Piattini@uclm.es

contacto@dgteam.es
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Toda la informacion contenida en el presente documento y sus anexos, tiene caracter confidencial, y s6lo puede ser utilizada
con el fin de ser evaluada por el destinatario (sea cliente, proveedor, colaborador, partner, etc.) de la mismay a los solos
efectos de conducir los tratos comerciales, o de otra naturaleza, que motivan el envio del documento (en lo sucesivo, el
“Propdsito”).

La informacion aqui presentada es propiedad de la sociedad del grupo controlado por Indra Sistemas, S.A. que suscribe el
presente documento (en lo sucesivo, “Indra”), y es constitutiva de secreto empresarial (también denominado en determinadas
jurisdicciones, secreto comercial), y ademas, puede estar protegida por derechos de autor, derechos afines, patente, modelo de
utilidad y/o disefio industrial por lo que queda terminantemente prohibida su divulgacion y/o transmision a terceros sin el
permiso previo, expreso y por escrito de Indra.

Se limitard al maximo el acceso a la informacion confidencial por parte del personal del destinatario de la misma, o del personal
de aquellos terceros a los que Indra haya autorizado a acceder a la informacion confidencial, limitAndose Gnicamente a aquellas
personas cuyo acceso resulte estrictamente necesario, y debiendo el destinatario de la informacién confidencial garantizar que
informa a dichas personas del caracter confidencial y propietario de la informacion asi como del Propésito, asegurando que
dicho personal trata la informacion confidencial Unica y exclusivamente para el Propoésito, y absteniéndose de toda divulgacion.
Una vez finalizado o concluido el Propdsito, el cliente debe restituir a Indra toda la informacién confidencial sin conservar
ninguna copia de la misma, no pudiendo utilizar de ninguna manera, ni para ningun fin la informacion confidencial y/o propietaria
facilitada por Indra salvo que haya sido autorizado para ello previa y expresamente por escrito por Indra.

El destinatario de la informacién confidencial, después de finalizado el Propdsito, no podra utilizar de ninguna manera ni para
ningun fin la informacién confidencial y/o propietaria facilitada por Indra.

Copyright © 2023 Indra. Todos los derechos reservados. Espafia
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Con la colaboracion de...

Ponente: M2 Carmen Bauset

= Responsable PMO y Oficina Gobierno Tl en Indra Sistemas

= Doctora en informatica por la Universidad Politécnica de Valencia
(UPV).
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¢Por qué ahora?

= Plan de transformacion digital _que afectara a N sistemas, se evidencia aun mas
la necesidad de garantizar la calidad del dato entre los sistemas que se integraran e
intercambiaran informacion.

= Un entorno cambiante pone en jaque modelos continuistas de negocio, haciendo mas
gue necesario apoyarse con los datos para tomar decisiones y anticiparse.

=  Oportunidad para dar un giro y reinventar el modelo de negocio, explotando el
potencial de los datos evolucionando a una organizacion Data Driven.

Procesos

Personas

04 kick-off
e mpiaaden | | Gestion del
cambio

Justificar o

Seguimiento
ejecucion

I

/mejora

Objetivos
continua

indra

Tecnologis




Beneficios implantar el programa Gobierno del
dato

= Garantizar el aseguramiento de la calidad del dato es decir, la credibilidad, completitud, actualizacion
y consistencia de los datos y obtener certificacion que aporte valor a nuestros clientes .

= Reducir los costos de integracion de datos a través de estandares, modelos de datos comunes y
patrones de integracion

= Reducir el riesgo, ya que la centralizacion puede simplificar la arquitectura de intercambio de datos y la
gestion de accesos

» Garantizar el control de los cambios datos , modificaciones/ correcciones, en base a las reglas y
politicas establecidas. Replicacion de datos maestros so6lo desde el sistema de registro (fuente de
verdad/diccionario).

= Garantizar que la arquitectura de la informacion esté alineada con los procesos de negocio
(modelos conceptuales) y asegure: la seguridad, calidad, politicaretencién ....

Q
O
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©
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n
)
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= Todo elemento de dato debera tener un propietario de negocio identificado, un custodio (steward) y una
unica fuente autorizada
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¢Por donde empezar?

Definir alcance programa

Consideraciones para identificar datos potencialmente valiosos: Identificar a lo Stakeholders desde el inicio

e Dados criticos para las actividades core del proceso

e Pueden ser monetizados

e Sino tienen niveles adecuados de calidad, pueden
tener un impacto negativo

e Pueden ser requerido compartirlos con otras areas
incluso organizaciones

e Pueden ser usados para mejorar la eficiencia
operacional

e Son datos sensibles. (privacidad o cumplimiento)

A partir de los problemas identificados podremos cuantificar impacto y priorizar.

"-( Problema: El precio final de ;Por qué? Porque la mano ;Por qué? » ;Por qué? Porque no ;Por qué? Porque no ;Por qué? Porgue no
: Porque se utilizan cogemos el dato estamos
producto en el sistema no de obra esun . sabemos de .
- . . tasas medias de GEP, son integrados con
se ajusta con el precio real coste estimado donde la tasareal
datos precargados GEP
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¢Por donde empezar? Apoyarse con las especificaciones UNE

de Gobierno, Gestion, Calidad del dato y de evaluacion

Politica, Vision, objetivos
ertificacion Calidad del dato 1SO 25.01
madurez procesos|SO 33.000
Dashboard KPI's

Estrategia de
Datos
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Plantilla Madurez- Informe —certificacion -Evaluacion

Procesos y Métodos
Madurez Procesos y

Plantilla Calidad del Dato/PLM, informes Calidad datos

; . Gestion del Aseguramiento de la Calidad
maestros alcance , acciones derivadas

Roles y matriz Competencias MDM, comités Personas, Funciones y Responsabilidades

@
(1]
w
=r
(=]}
=)
o
=
O
2
3
=
(o]

r - - - - - - ™
Libro Blanco, diccionaric maestros, diagrama arquitectura

- - e Arquitectura de Datos
informacién, requisitos tools

Mapa conceptual, Informe trazabilidad del dato (caso

uso observabilidad) Ciclo de Vida de los Datos

Requisitos MDM, Calidad, metadatos... Aplicacion de Datos

Entregables Pilares
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Algunas recomendaciones

UNE

Apoyo referencia
0077/78/79/80

Alta

Direccidn Sponsorizacion

Mejora
Continua
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