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UNE

Programa

9:00 Bienvenida. Las normas de sistemas de gestion y la Norma ISO 19011

. Tania Marcos
Secretaria del Comité UNE de Gestion de la calidad y evaluacién de la conformidad de UNE
(CTN-UNE 66)

9:15 Revision de ISO 19011 - Cambios y novedades
« Pedro Pablo Morillas
Experto espariol acreditado por UNE en el ISO/PC 302/WG 1.
Presidente del Comité UNE de Gestion de la calidad y evaluacion de la conformidad de UNE
(CTN-UNE 66)
Subdireccion de Calidad de las Aguas en Canal Isabel Il

9:30 Coloquio y preguntas
« Maria del Pilar Garcia
Experta espafiola acreditada por UNE en el ISO/TC 176/SC 2/WG 29.
Gerente de Calidad y Sistemas de Gestion. Direccion de Calidad, Medio Ambiente y Riesgos
Construccion en Acciona
. Pedro Pablo Morillas
Experto en el ISO/PC 302/WG 1.
Coordinador de Garantia de Calidad. Subdireccion de Calidad de las Aguas en Canal Isabel I

10:00 Cierre
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ISO/PC 302 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
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UNE Contexto

©UNE 2025

La Norma ISO 19011 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion” proporciona una
orientacion flexible sobre la gestion de un programa de auditoria, la planificacion y la realizaciéon de
auditorias de sistemas de gestidn, la competencia y evaluacion de un auditor y un equipo auditor

/ sistema de gestion \

conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan
para establecer politicas y objetivos, asi como procesos para lograr esos objetivos.

Nota 1: Un sistema de gestidon puede considerar una sola disciplina o varias disciplinas.

Nota 2: Los elementos del sistema de gestidn incluyen la estructura, los roles y
las responsabilidades, la planificacion y la operacion de la organizacion.

.
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de sistemas de gestion

Appendix 2 of the Annex SL in the
ISO/IEC Directives Part 1 y 4
Consolidated ISO Supplement

Antes: “Estuctura de alto nivel”
High level structure, identical core text,
common terms and core definitions

ISO/IEC Directives, Part 1
Procedures for the technical work —

& 228 >
Consolidated ISO Supplement — ' & p
Procedures specific to ISO e )

“ -

Estructura armonizada - normas ISO de sistemas de gestion (MSS)

Idénticos titulos de capitulos y apartados

Mismo orden de aparicio

Idéntico texto (contenido)

Términos comunes

Definiciones esenciales



UNE Normas de sistemas de gestion ISO (MSS) - Proliferacion

>100 MSS
en ISO
11 MSS | | 39 MSS
+12 draft
+ Europeas
Ed.1 Ed.2 + nacionales
OHSAS OHSAS
18001 18001
Ed.1 Ed.2 N Ed.5
: 1SO 9001 Ed.1
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SO 95002 150 9002 14505 14001 | 150 9001 1SO 9001 Ed.3 SO 45001
ISO 9003 1SO 9003 SN
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ISO 50001
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ISO 9000-3 150 13485 ISO/IEC 20000-1 IS0 37001 ISO 55001
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ISO 22000 Normalizacion
1SO 39001 Espariola

BUNE 2025 ISO/PAS 28000




UNE ISO 19011 — Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

Integracion
UNE 66177:2005

Ed.1 Ed.2

OHSAS OHSAS

18001 18001

Ed.1 Ed.2 o Ed.5
: 1SO 9001 Ed.1

ISO 9001 ISO 9001 Ed.1 Ed.3 ISO 14001 Ed.4
SO 9002 150 9002 456 14001 | 150 9001 1SO 9001 Ed.3 SO 45001
ISO 9003 1SO 9003 Corr. ISO 14001

I1SO 14001

1987 1990 1994 1996 1999 2000 ‘04 ‘05 ‘07 ‘08 ‘09 2011 2015 23 24 2025

1SO 10011-1 ISO 14010 ISO 19011:2002 I1SO 19011:2011 ISO 19011:2018
SO 10011-2 ISO 14011
ISO 10011-3 ISO 14012 32 Edicion
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UNE Normas ISO de sistemas de gestion (seleccion)

©UNE 2025

ISO survey

ISO 9001 Calidad

ISO 14001 Medio ambiente

ISO 45001 Salud y seguridad en el trabajo
ISO/IEC 27001 Seguridad de la informacion
ISO 50001 Energia

ISO 22000 Inocuidad alimentos

ISO 13485 Productos sanitarios

ISO 22301 Continuidad de negocio
ISO/IEC 20000-1 Servicio TI

ISO 28000 Seguridad cadena suministro
ISO 39001 Seguridad vial

ISO 34001 Seguridad y resiliencia

ISO 22301 Continuidad de negocio

ISO 55001 Gestion de activos

ISO 20121 Sostenibilidad de eventos

ISO 19600 Compliance

ISO 37001 Antisoborno

ISO 41001 Facility management

ISO/IEC 42001 Inteligencia artificial

ISO 56001 Innovacion

ISO 30301 Documentos

ISO 10012 Mediciones

ISO 29000 Petréleo, petroquimica, gas natural
ISO 21000 Educacion

ISO 30401 Conocimiento (RRHH)

ISO 44001 Relaciones colaborativas

ISO 19443 Nuclear

ISO 14298 Tecnologia grafica

ISO 21102 Seguridad turismo de aventura
ISO/IEC 80079 Atmdsferas explosivas

ISO 5378 Envases medicamentos

ISO 24526 Uso eficaz del agua

ISO 35001 Riesgo biolégico laboratorio
ISO 34101 Sostenibilidad cacao

ISO 16000 Calidad del aire interior

ISO 18788 Seguridad privada

ISO/TS 22163 Trenes

sector ferroviario, maritimo, bienestar animal, etc.

ISO/UNDP 53001
ODS

[

+ Europa:(EN 9100) aviacion, aeroespacial, defensa, automocién..

+ Nacional

J

IWA 31:2022 Gestion del riesgo. Directrices sobre el uso de la norma ISO 31000 en los sistemas gestion
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' .NE Exclusivamente nacionales (seleccion)

UNE 19601:2025 Sistemas de gestion de compliance penal; UNE 19602:2019 Sistemas de gestion de compliance tributario.

UNE 19603:2023 Sistemas de gestion de compliance en materia de libre competencia. UNE 19604:2023 Sistemas de gestion
de compliance sociolaboral

UNE 66102:2025 Sistema de gestion de los centros técnicos de tacdgrafos.

ESPECIFICACION UNE 0070:2022 Sistema de gestion de la proteccion frente a la violencia en organizaciones de accidn social,
educacion, deporte, ocio o tiempo libre que trabajan con personas menores de edad o en situacion de vulnerabilidad.

ESPECIFICACION UNE 0071:2021 Sistema de gestion de la tolerancia en centros educativos.

ESPECIFICACION UNE 0060:2018 Industria 4.0. Sistema de gestion para la digitalizacion. Requisitos.

UNE 22480:2019 Sistema de gestion minero-mineralurgica-metaldlrgica sostenible

UNE 36901:2018 Sistemas de gestion de la sostenibilidad siderurgica. Requisitos.

UNE 66180:2008 Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la gestion y evaluacion metroldégica

UNE 165010:2009 EX Etica. Sistema de gestion de la Responsabilidad Social de las Empresas

EA 0031:2013 Sistema de gestidn del riesgo.

UNE 71505:2013 Tecnologias de la Informacion (Tl). Sistema de Gestion de Evidencias Electrénicas (SGEE).

UNE 179002:2011 Servicios sanitarios. Sistemas de gestion de la calidad para empresas de transporte sanitario.
UNE 179007:2013 Servicios sanitarios. Sistemas de gestion de la calidad para laboratorios de reproduccidn asistida.
UNE 179008:2016 Sistema de gestion de la calidad para las unidades de trasplante hepatico.

UNE 179009:2018 Servicios sanitarios. SGC para las unidades de nutricion clinica y dietética en adultos.

Normalizacién
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UNE 178501:2018 Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos.
OUNE 2025 UNE 170001-2:2007 Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestidon de la accesibilidad



©UN
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Comité ISO/PC 302

“Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion”

31 miembros Participantes
7 miembros Observadores

}
ISO/TC 67 Oil and gas industries including lower carbon energy IAQG International Aerospace Quality Group

ISO/TC 176/SC 2 Quality systems IQNet IQNet Association - The International Certification Network
ISO/TC 207/SC 2 Environmental auditing and related practices The CQI [The Chartered Quality Institute

ISO/TC 212 Medical laboratories and in vitro diagnostic systems TIA Telecommunications Industry Association

ISO/TC 232 Education and learning services

ISO/TC 283 Occupational health and safety management Normalizacion
ISO/TC 301 Energy management and energy savings S



https://www.iso.org/es/contents/data/committee/04/95/49506.html
https://www.iso.org/es/contents/data/committee/05/38/53896.html
https://www.iso.org/es/contents/data/committee/05/48/54824.html
https://www.iso.org/es/contents/data/committee/05/49/54916.html
https://www.iso.org/es/contents/data/committee/53/78/537864.html
https://www.iso.org/es/contents/data/committee/48/57/4857129.html
https://www.iso.org/es/contents/data/committee/60/77/6077221.html
https://www.iso.org/es/contents/data/organization/51/98/5198694.html
https://www.iso.org/es/contents/data/organization/01/46/14677.html
https://www.iso.org/es/contents/data/organization/58/36/583690.html
https://www.iso.org/es/contents/data/organization/01/01/10172.html

S L N

volucién de la Norma 1SO 19011
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

Las normas pasan por un e _ o _ _ _ _ :
proceso de revision  ANno 2002 — Primera edicion: auditoria de calidad y medio ambiente

sistematica para que sigan N il : .,
siendo dtiles y relevantes: « Ano 2011 — 22 edicion, para todos los sistemas de gestion

- Confirmacion « Ao 2018 — 32 edicion, en vigor
- Revision
- Anulacién

=

@) . . . ] g
r?% Junio-dic 2022: Consulta revision sistematica

19 de sept 2023: Decision del TMB — Reactivacion del JWG1: enero de 2024
Grupo de trabajo conjunto con el Comité de Evaluacion de la conformidad de ISO
ISO/PC 302/JWG 1 "Joint ISO/PC 302 - ISO/CASCO WG: Revision of ISO 19011"

Normalizacion
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UNE Revision de la ISO 19011
ISO/PC 302/JWG 1 "Joint ISO/PC 302 - ISO/CASCO WG: Revision of ISO 19011"

Grupo de trabajo conjunto con el Comité de Evaluacion de la conformidad de ISO

Especificacion de diseio
- 1SO 9001 Auditing Practices Group (APG)

remota en auditorias de sistemas de gestion

—/ - ISO/IEC TS 17012 Evaluacion de la conformidad. Directrices para el uso de métodos de auditoria

- ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos que realizan la
auditoria y la certificacion de sistemas de gestion. Parte 1: Requisitos.

- Comentarios

222 «  1%reunion —abril 2024, EEUU (inicio WD)
© e 23— sept 2024, Argentina (CD mayo-julio)
« 32— nov 2024, virtual
o 42 —dic 2024, virtual
« 52— enero 2025, virtual (elab. DIS)

ISO/DIS 19011 para comentarios de los vocales del
Subcomite CTN-UNE 66/SC 1

ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE LAS NORMAS ISO:

WD cD DIS FDIS
Working Committee Draft Final Draft NORMA
draft draft international International ISO
standard standard

Proposal Preparatory Committee  Enquiry Approval  Publication

stage (10) stage (20)

obligatory

stage (30)

optional

stage (40) ~ stage (50) stage (60)

L)

DIS en votacion (hasta junio)



= Sy ., :
Publicacion y adopcion como norma nacional

v 1SO 19011:2026

1SO/DIS 19011 disponible
para comentarios de los
vocales del Subcomité
CTN-UNE 66/SC 1

INTERNACIONAL

©UNE 2025

Proxima reunion JWG 1:
revision de comentarios,
Preparacion de FDIS

BENELEC

EUROPEA
v EN ISO 19011:2026

ESPANOLA
v  UNE-EN ISO 19011:2026

Prevision publicacion
cuarta edicion ISO 19011
en enero 2026

Normalizacion
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bNE Traduccion al espafiol de normas de sistemas de gestion =16/

h v

Argentina — IRAM

Bolivia — IBNORCA

Chile — INN

Colombia — ICONTEC

Costa Rica — INTECO

Cuba —NC

Ecuador — INEN

El Salvador — OSN

Espaina — UNE (coordinacion)

Spanish Translation Task Force (STTF) ISO/TMBG/STMG Spanish Translation Management Team

ISO/TC 176 ISO/CASCO e
STTF STTF = —
« Creado en « Creado en o 8 i
1999 2003 i p—
« Coord. « Coord. BB —
Argentina Espafia o b—
I E—— —

il

,,,,

s

Version oficial de ISO en espaiiol

~ .« 7 ~ . .
N Traduccion al espanol internacional,
s | consensuada

COPANT

©UNE 2025

Guatemala — COGUANOR
Honduras --OHN

Republica Dominicana - INDOCAL
México — DGN

Panama - COPANIT

Paraguay - INTN

Perd - INACAL

Uruguay — UNIT
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Revision de la Norma ISO 19011: cambios y
novedades

Pedro Pablo Morillas

Presidente Subcomité UNE Sistemas de Gestion — Espejo ISO/PEC 302
CTN-UNE 66/SC1

25 de abril de 2025



0
l)NE ISO DIS 19011 (Cuarta edicion 13-01-2025)

en

Guidelines for auditing management systems

fr

Lignes directrices pour I'audit des systémes de management

bNE Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

INDICE: sin cambios en la estructura de la Norma.

INTRODUCCION:

* entrada a las auditorias en remoto referencia a la Especificacion ISO/IEC TS 17012:2024
* Anexo A: entrada a la orientacion sobre auditorias en remoto

Normalizacién
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0
l)NE ISO DIS 19011 (Cuarta edicion 13-01-2025)

TERMINOS Y DEFINICIONES

©UNE 2025

Se acuerda el uso de buenas practicas (Good practices) en lugar de mejores practicas (Best practices)

Auditing vs Audit: Se acuerda distinguir en la version original entre auditoria como un proceso (forma verbal
Auditing) frente a auditoria como actividad (Audit).

Organizacion: Se utilizara el término «organizacion» para referirse a la organizacion auditada (auditee
organization) y el término «organizacion auditora» (auditing organization) para referirse a la organizacion que
realiza la auditoria.

Output, outcome and result: en la version inglesa, se utilizara “result” (resultado) en todos los casos.

Risk (riesgo): se mantiene la definicion a la espera de ISO 9000 e ISO 9001.

Person(s) vs Individual(s): por defecto person(s), e individual(s) cuando se considere necesario o sea adjetivo. En
la version inglesa aparece individual(s) ¢.en la version en espafiol?

Remote audit method (nueva deficion) en 3.4, desarrollado en A.16

Normalizacién
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0
l)NE ISO DIS 19011 (Cuarta edicion 13-01-2025)

Capitulo 4 - Principios de auditoria (auditing): sin cambios relevantes

Capitulo 5 — Gestion de un programa de auditoria (audit):
* las consideraciones sobre si el cambio climatico es una cuestion pertinente.
* laaplicaciéon de tecnologia o de herramientas digitales.
* Los métodos de auditoria empleados (remota si procede).
* La evaluacion de criterios de evaluacion de la cadena de suministro y su importancia como
servicio suministrado, asi como los riesgos asociados y las obligaciones contractuales.

e La evaluacion de la competencia de los auditores.

Normalizacién
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0
l)NE ISO DIS 19011 (Cuarta edicion 13-01-2025)

Capitulo 6 — Realizacion de una auditoria: sin cambios relevantes, mencion particular a la
coordinacion de las auditorias conjuntas.

Capitulo 7— Competenciay evaluacion de los auditores: sin cambios relevantes, con
mencion al uso de tecnologias emergentes y consecucion de objetivos de la auditoria,

independientemente del método de auditoria empleado

Anexo A:
» Referencia especifica ala ISO/IEC TS 17012 y nuevo apartado A.16 sobre auditorias en remoto.
e Apartado A.12, desarrollo de auditorias de segunda parte en organizaciones que forman parte de
la cadena de suministro.
Normalizacin

Espafiola
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UNE Coloquio y preguntas

Pilar Garcia Martinez Pedro Pablo Morillas
Gerente de Calidad y Sistemas de Gestion Coordinador de Garantia de Calidad
Direccion de Calidad, Medio Ambiente y Riesgos Subdireccion de Calidad de las Aguas
Construccion )
%acciona Canal -/
de Isabel ll
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Modera: Tania MARCOS, UNE, secretaria CTN-UNE 66 Espaiiola
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UNE ¢ PREGUNTAS? ¢ COMENTARIOS?

Muchas gracias
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