NormalizaciénEspafiola Organizacion Mundial del Turismo

La primera Norma Internacional
de Turismo Accesible

ISO 21902 Turismo y servicios relacionados.
Turismo accesible para todos. Requisitos y recomendaciones




Todos los eslabones de l1a cadena del punto de partida hasta el destino deben ser ac
adopta un enfoque holistico proporcionando pautas a todos los subsect

‘ La Norma ISO 21902 de Turismo Accesible

e Estandar internacional y de aplicacion voluntaria que contiene requisitos y recomendaciones sobre la mejor manera
de prestar un servicio turistico accesible para todas las personas.

e No exime del cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de accesibilidad.

e Construido por amplio consenso entre todos los grupos de interés con el fin de encontrar el equilibrio entre las
necesidades del turista en materia de accesibilidad, el estado del arte y las soluciones viables para el destino y las
empresas turisticas.

‘ Liderazgo espariol a nivel internacional — Fundacion ONCE, OMT y UNE

e Fundacién ONCE junto con la Organizacién Mundial del Turismo se han unido para co-liderar este proyecto con el
fin de facilitar al sector turistico una herramienta completa y util, que le ayude a abordar eficazmente el reto de
hacer accesible la oferta turistica.

‘ ISO TC 228 — Comité internacional “Turismo y servicios relacionados”

e El comité ISO TC 228 es el encargado de desarrollar y aprobar la norma ISO 21902. En dicho Comité estan
involucrados 105 paises liderados por Espafa y coordinados por la Asociaciéon Espanola de Normalizacion, UNE.

e La participacién en los trabajos de redaccién internacionales se canaliza en cada pais a través del organismo de
normalizacidon nacional, UNE en el caso de Espafia.

‘ Mas turismo para todos

e La aplicacion generalizada de la Norma ISO 21902 beneficiara a todas las personas, incluyendo aquellas con dis-
capacidad, personas mayores, familias con niflos pequefios, personas con discapacidades temporales, etc. ya que,
siguiendo los principios del disefio universal, todas podran acceder y disfrutar en igualdad de oportunidades de los
servicios turisticos ofrecidos por un destino.

e Este conjunto de directrices y recomendaciones ayudara a las entidades prestadoras del servicio turistico a ampliar
los grupos de poblacién que pueden beneficiarse de sus servicios turisticos, proporcionandole pautas sencillas,
concretas y factibles para prestarlos de forma accesible para todas las personas.


https://committee.iso.org/sites/tc228/social-links/resources/espanol.html

cesibles para que el viaje se pueda realizar satisfactoriamente. La Norma ISO 21902
ores turisticos para que sus servicios sean prestados de forma accesible

‘ ¢Qué tipo de organizaciones pueden aplicarla?
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‘ ¢Como se estructura la norma y como cumplir con ella?

Cada entidad prestadora del servicio turistico debe cumplir con la parte general comun vy la especifica que le sea de
aplicacién.

Requisitos y recomendaciones comunes a todos los Pautas especificas para cada subsector:

prestadores de servicios turisticos: o Administracién publica

e Consideraciones generales e Transporte

e Disefo de servicios turisticos accesibles e Entorno urbano y rural

e Informacidon y comunicacién e Servicios y actividades turisticos

e Formacioén e Reuniones, incentivos, congresos y exposiciones
e Entorno construido ¢ Alojamiento

e Restauracion
e Tour operadores y agencias de viaje

‘ iCuando esta previsto que se publique la Norma ISO 21902?

e Proyecto en consulta publica - abierto hasta el 3 de octubre de 2019

e Publicacién prevista - ler semestre 2020



La Organizacién Internacional de Normalizacion ISO es una organizacién independiente, no
gubernamental, de la que forman parte los organismos nacionales de normalizacién (como
la Asociacién Espafiola de Normalizacion, UNE) de 162 paises. A través de sus miembros,
relne a expertos en comités técnicos para compartir conocimientos y desarrollar estandares
internacionales voluntarios, basados en el consenso y relevantes para el mercado, que apoyan la
innovacion y brindan soluciones a los desafios globales (www.iso.org).
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La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE es el Unico Organismo de Normalizacidon en
Espafia, designado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad ante la Comision
Um Europea y con sus actividades impulsa el desarrollo de la infraestructura de la calidad,
promoviendo la transferencia del conocimiento y el fortalecimiento de las empresas. UNE

NormalizacionEspafiola  contribuye al desarrollo de la economia a través de la elaboracion de normas técnicas y las
actividades de cooperacién internacional (www.une.org).

es una entidad sin animo de lucro, cuyo objetivo principal consiste en la realizacidon de
) programas de integracion laboral-formacién y empleo para personas con discapacidad, y
Fundacion accesibilidad global, promoviendo la creacién de entornos, productos y servicios globalmente

ONCE accesibles (https://www.fundaciononce.es/).

@ La Fundaciéon ONCE para la Cooperacion e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) es el organismo especializado de las Naciones
Unidas encargado de la promocidon de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos y la principal organizacién internacional en el ambito del turismo. Esta integrada por

158 paises y territorios, asi como por mas de 500 Miembros Afiliados que representan al
U sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones turisticas y a autoridades

Organizacion Mundial del Tursmo |0 cales de turismo (http://www2.unwto.org/es).

UNE es el organismo de normalizacion espafiol en:
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